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L manuel gualitd est an
document qui decrit
enttérement le systéme de
gestion de la qualité de notre
organisation. Il est lo elef du
/’ d processus, servant de guide

poirr bout le systdme. |
expose les lignes de condunite
et diderit o streture de fagon
synthétique le systéme die
mangpement de lo gualind de
Déelic Habitat.

DilTusion et gestion du manuel

DIFFUSION INTERNE

Responsable technique secteur menuiserie : Driss FIHMI
Commercial : Jérémy FINEL

Responsable pose secteur menuiserie : Frédéric LAGNY
Responsable administrative : Davi KHIM

Responsable manuel qualité : Jérome ANGER & Davi KHIM

DIFFUSION EXTERNE

Responsable auditeur : Julien GILLES

Domaine dapplication

&)
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Ce manuel a pour objectif
de définir le systéme qualité
et 'organisation mise en
place au sein de I'entreprise,
le choix de la menuiserie,
afin de maitriser et garantir
la qualité de pose des
menuiseries en aluminium,
conformément aux
exigences du réseau K-Line
Expert Rénovateur.

Les menuiseries concernées
par ce domaine
d'application sont les
menuiseries en aluminium
mis en ceuvre sur les
chantiers, le choix de la
menuiserie, dans le respect
du devis de pose
contractualisé avec le client
et conforme au domaine
d'application NF DTU 36.5.
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HISTOIRE

Implantée prés de Caen,
Déclic Habitat est votre
spécialiste de la menuiserie
extérieure et de l'isolation de
votre domicile.

L'entreprise a été crée en mars
2011 par Monsieur Jérébme
ANGER.

Depuis la création de
I'entreprise, le nombre de
salarié s'est vu augmenté, la
demande de travaux est en

constante évolution.

DESCRIPTIF

Raison sociale : Déclic Habitat

Forme juridique : SARL unipersonnelle
Gérant : Jérome ANGER

Adresse : 5 Impasse du Noroit 14790 Verson
Téléphone: 02 31 28 06 67

Courriel : declichabitat@gmail.com

SIRET : 53109864800045
Assurance : Groupama Caen
Responsabilité civile :

N° de contrat: 607410390014
Banque : Crédit Agricole

SURFACE DES LOCAUX
Bureaux: 80 m?

Showroom : 150 m?
Dépdt : 300 m?

EFFECTIF

Gérant: 1

Administratif et commercial : 2

Responsable technique secteur menuiserie : 1
Poseur menuiserie, itéiste, peintre ravaleur: 13

CERTIFICATION
Qualibat n° E-E98174
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[ ] BUREAUTIQUE VEHICULES
Z « 2 Ordinateurs fixes « 2Ford Transit
[ ] « 3 Ordinateurs portables » 2Fourgons
« 4 Licences Prodevis « Mercedes
« 2tablettes « Peugeot

x) « Téléphone portable pour la direction « Polo
m_ Tous les camions utilisés par nos poseurs sont floqués & la charte

graphique et au logo de I'entreprise.
[ ] Sur le flocage figure les coordonnées de I'entreprise ainsi qu’une liste de

nos métiers.
Chaque poseur disposant d'un camion est chargé de maintenir la propreté
de I'extérieur et de l'intérieur du véhicule.

MATERIEL MOYEN DE LEVAGE § MANUTENTION
« Combiné dégauchisseuse o Transpalette

« Raboteuse « Porte panneau

« Toupie « Equipement sécurité
o Visseuse o Leve plaque

« Perforateur « Echafaudage roulant
o Meuleuse « Plateaux & roulettes
« Scie sauteuse, scie circulaire « Chariot roule pratic

« scieradiale « Chariot élévateur

« Ponceuse « Echelles

o Aspirateur « Escabeaux

« Niveau laser
« Visserie
« Silicone...
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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Organigramme

Davi KHIM Diriss FIHMI
Assistante Responsable
commerciale technique, métreur

Jerg my FINEL
Commercial

Frédéric LAGNY

Alexandre VANDROTTE Joffrey LEGER
Chef d'équipe ITE Chef d'équipe ITE R‘;z:::;::‘;‘:e"u"r"
Kdvin ROULEAL Nl}llf ALOKLA

Itéiste, ravaleur, peintre  Itéiste, ravaleur, peintre Maxime NEGRIER

Menuisier poseur

Cyrille BERTON

ItéTste, ravaleur, peintre SRR

Itéiste, ravaleur, peintre

suncancan e
Itéiste, ravaleur, peintre P
Apprenti
Luc GOUBET
Menuisier poseur
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Jérdme ANGER - Gérant

Responsable technique, commercial
Responsable qualité

Réception des livraisons et vérification de la
conformité des produits

Réalisation des devis et factures

Passage des commandes auprés des
fournisseurs

Suivi des réclamations clients aprés travaux
SAV

Approvisionnement du matériel e stock
Gestion de la frésorerie

Gestion du personnel

Davi KHIM - Assistante commerciale

Responsable administrative
Responsable qualité

Maitrise des outils de communication :
téléphone, PC, mails

Gestion administrative courante

Gestion des formations obligatoires
Gestion de la communication : Page
Facebook, Instagram, avis Google et
Pages Jaunes.

Accueil téléphonique et physique
Réception des livraisons et vérification de la
conformité des produits achetés.
Création des dossiers clients

Recueil des réclamations et appel clients
apres travaux

Réalisations des factures d'acompte et
factures
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Jérémy FINEL - Commercial
« Commercial

« Réalisation des devis

« Négocie les contrats et propose de nouveaux
produits aux clients

« Estencharge de la fidélisation de la clientéle

« Passage des commandes aupres des
fournisseurs

« Réception de chantier + récupération de
réglement chez le client

Driss FIHMI - Responsable technique, métreur

« Responsable technique, commercial,
technicien métreur

« Réception des livraisons et vérification de la
conformité des produits

« Reéalisation des devis/SAV/dépannage

« Passage des commandes auprés des
fournisseurs

« Métrage

« Contrdle et validation des accusés de

réception des commandes
« Planification de la pose en menuiserie
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Erédéric LAGNY : Responsable de pose, menuisier
Maxime NEGRIER : Poseur, menuisier

« Prise en charge du dossier

« Récupération de la marchandise

« Installation/protection du chantier
« Pose de menuiseries

« Rangement du matériel

« Nettoyage du chantier

« Contréle check-list d'auto-contréle
« Réception de chantier

Valentin PRUNIER : Poseur, menuisier

« Prise en charge du dossier

« Récupération de la marchandise

« Installation/protection du chantier
« Pose de menuiseries

« Rangement du matériel

« Nettoyage du chantier

« Contréle check-list d'auto-contréle
« Réception de chantier

Luc GOUBET: Poseur, menuisier

« Prise en charge du dossier

« Récupération de la marchandise

« Installation/protection du chantier
« Pose de menuiseries

« Rangement du matériel

« Nettoyage du chantier

« Controéle check-list d'auto-contréle

« Réception de chantier
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m Alexandre VANDROTTE : Peintres/Itéites

« Mise en place de I'échafaudage

« Nettoyage et préparation des surfaces

« Pose des matériaux isolants (phonique et
thermique)

« Garantir I'étanchéité du batiment

« Recouvrement par des enduits ou peintures
appliqués manuellement ou mécaniquement

« Rédliser des joints de dilatation

« Reédliser des travaux de petite magonnerie

Kévin ROULEAU : Peintres/Itéites

« Mise en place de I'échafaudage

« Nettoyage et préparation des surfaces

« Pose des matériaux isolants (phonique et
thermique)

« Garantir I'étanchéité du batiment

« Recouvrement par des enduits ou peintures
appliqués manuellement ou mécaniquement

« Rédliser des joints de dilatation

« Reédaliser des travaux de petite magonnerie

Stan CATHERINE : Apprenti, Peintres/Itéites

« Mise en place de I'échafaudage

« Nettoyage et préparation des surfaces

« Pose des matériaux isolants (phonique et
thermique)

« Garantir I'étanchéité du batiment

« Recouvrement par des enduits ou peintures
appliqués manuellement ou mécaniquement

« Rédliser des joints de dilatation
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Joffrey LEGER : Peintres/|téites

« Mise en place de I'échafaudage

« Nettoyage et préparation des surfaces

« Pose des matériaux isolants (phonique et
thermique)

« Garantir I'étanchéité du batiment

« Recouvrement par des enduits ou peintures
appliqués manuellement ou mécaniquement

« Reédliser des joints de dilatation

« Réaliser des travaux de petite magonnerie

Nayif ALOKLA : Peintres/Itéites

« Mise en place de I'échafaudage

« Nettoyage et préparation des surfaces

« Pose des matériaux isolants (phonique et
thermique)

« Garantir I'étanchéité du batiment

« Recouvrement par des enduits ou peintures

appliqués manuellement ou mécaniquement
« Rédliser des joints de dilatation
« Réaliser des travaux de petite magonnerie

_Cyrille BERTON, Stéphane RIHOUEY :
Peintres/Itéites
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Les personnes qui interviennent
directement dans la mise en ceuvre,
efficace au systéme de maitrise de
la pose sur chantier font I'objet d'un
processus d'accueil et d'intégration
dans le poste afin d’assurer un
transfert suffisant des exigences
pour la qualité.

Cet accueil prend trés souvent la
forme d'une présentation du poste
et des moyens associés et une mise
en place accompagnée avec une
période de doublon et de suivi par
un infervenant plus expérimenté.

Les personnes sont affectées en
fonction des exigences du poste et
de leur compétence.

Cette compétence est validée sur la
base de leurs connaissances
initiales, de leurs expériences
professionnelles et des formations
continues.

La formation continue peut étre
interne ou externe.
Un plan de formation est établi

annuellement et recense les besoins

et la planification des actions de
formation.

Dans certains cas les actions de
formation sont enregistrées et les
atftestations sont conservées
(formations réglementaires ou
qualifiantes par exemples : CACES,
Habilitations...).
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RESSOURCES HUMAINES

Les compétences des poseurs sont
identifiées et gérées :

« Un référent fechnique est identifié il a
une expérience minimale de 7 années
dans la menuiserie et la pose de fenétres.

« Un référent pose est identifié : il a suivi
une formation & la pose sur le site de
I'entreprise K-LINE et une expérience
minimale de 5 ans dans la pose de
fenétres.

« |l transfére ses compétences par tutorat
en interne en particulier vis-a-vis des
nouveaux arrivants.

« Chaque équipe est composée d minima
d'un poseur expérimenté (3 ans et une
formation technique K-LINE).

¢ Les CV des poseurs sont conservés et
complétés avec les attestations des
formations continues réalisées.
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Nous nous engageons & :

« Vous accueillir avec amabilité et courtoisie.

« Vous recevoir dans un magasin propre, agréable et lumineux.

« Etre «immédiatement » disponible et & votre écoute pour vous
conseiller.

« Vous proposer une boisson.

« Vous faire visiter le showroom et vous présenter les produits
exposés en situation réelle dans des environnements familiers afin
de vous guider dans vos choix.

« Vous accompagner dans vos choix et décisions.

« Etre présents pour vos demandes ou renseignements ultérieurs.

Comment ?
ﬂ Accueil téléphonique

Notre standard téléphonique est ouvert du lundi au jeudi de 09h00 &
12h00 et de 14h00 & 17h00 et le vendredi de 09h00 & 12h00 et de
14h00 & 17h30 au 02.31.28.06.67.

@ Notre site web
Nous avons créé notre site web :
www.declic-habitat-isolation.fr

Les visiteurs web peuvent y découvrir les
informations sur notre société, le descriptif des
produits que nous proposons.

lls peuvent également remplir un formulaire de
contact pour demande de rendez-vous.

[ 3 Ces demandes sont transmises instantanément sur
rd - ———
Dec I I c I'adresse électronique :
- T - khimd.declichabitat@gmail.com
Coatactir ned dquipsi - Divid gratuit 02 31 20 08 67
Py o l "q”
ﬁ Réseaux sociaux b "i’” it
Nous avons une page Facebook professionnelle et Instagram sur inerst ulu,c/ Vo
@ lesquelles nous exposons nos produits, les photos avant/aprées de nos o 7:‘* voy
réalisations, des photos de chantiers de nos clients, ainsi que des Wﬂ”"f"‘?'w ’0
informations relatives & la vie de I'entreprise. ”ry;?y

Nous publions entre 1 & 2 fois par semaine.
https://fr-frfacebook.com/declichabitatcarpiquet
https://www.instagram.com/declic.habitat
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La fiche contact @

C'est le premier point d’entrée dans I'entreprise, elle répertorie différents éléments.
Le client ayant un projet prend contact avec nous par le biais de I'un de nos canaux de
communication (téléphone, e-mail, site Internet, réseaux sociaux, etc).

L'assistante commerciale récupeére la demande avec un maximum d‘information et
enregistre le contact dans notre logiciel.

&) DéclicHabi

FICHE CONTALT : 23/09/2023
Prive de contact : Dud KM Date ROV ;

Technicien Consell - [ séedme anciR [l sévdmy FvrL 1 Driss Pt Heure ROV -
1 ppel Entrant ] Apence

SOURCE CONTACT

Googhe [ Pages launes ] Facebook I Expert Rénorvades Kline (] Vu enseigne Didic Habiat
Camion ] chantier. 0 ?
Connatssance [] Voiin O Colkgee 0 Ami T Famille. Guel et le nom
Entreprise concurrente [ Sous-traflant, Qued evt be nom 7
] Client Déclic Mabitat (] Kouveau client. Cluel £11 e nom da clant 0N ¥
1 Poveur. Guel est le nom

DU CLIENT &

Civiliné : 7] Monsiewr [ Mademoiselie T Madame

o0
Erepriéfaire : (] Maison (1 Appartement

Cammenesives

ADRESSE POSTALE DU CLIENT ; Résidence Secondaire

Fropridtoine - (] Maison [ Appartement

TRAVAUX A EFFECTUER

(SOLATION DES COMBLES PERDUS

L] Aménagesnent

WENTHATION

[ vhac

SEMLIISE RIES

] Fendtres ) PVC ] ALY T B0 até
! Poste d'entrée Gité

[ Valets battants e

L] Wolets roulanty aeé

[] Poste de garage Cné -
1 Postall Cné s

L1 Pestilon O

L1 Pengola ané

1 $aam banne e

L] Viebas opé:

1 Autre:

Préchons :

Qbeermtions yampdmentpley :
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Produits vendus :

« KLINE : Menuiseries aluminium (fenétres, baies coulissantes,
portes d’entrées),

« BIPA: Menuiseries PVC (fenétres, baies coulissantes, portes
d’entrées),

« Méo : Menuiseries mixtes bois-alu (fenétres, baies coulissantes,
portes d'entfrées)

o VELUX: Fenétres de foit

e« FUTUROL: Volets roulants, BSO, portes de garage

« THIEBAUT : Volets battants, portes de garage

o France Fermeture : Portes de garage

« CFP: Portails, clétures et motorisations

o CETAL : Portails, clétures, portillons et gardes de corps

« BRUN & DOUTTE : Verriéres, gardes de corps et marquises

o FRANCIAFLEX: Stores de terrasse

e« SOKO:Vérandas et pergolas

e STO: Grossiste en peinture

o ZOLPAN : Grossiste en peinture

LE PROJET DES CLIENTS

Lors de la prise de contact d'un client prospect nous créons une fiche contact.
Nous y répertorions les points suivants :
o Coordonnées du prospect (adresse exacte, téléphone, adresse email)
: i T « Origine du contact (site internet, recommandation, passage magasin,
volls accompagne pour ancien client...) -
“tous wos projets ! Attribution du conseiller technico-commercial
« 1 ére découverte du projet client (produits attendus, choix des matériaux,
rénovation ou neuf...)
e Un premier rendez-vous est fixé directement chez le client
« Lafiche de contact est imprimée et donnée au commercial concerné.

Permanence administrative et commerciale du lundi au jeudi de 09h &
12h00 et de 14h00 & 19h00 et le vendredi de 09h00 & 12h30 et de
13h30 & 19h00 (de préférence sur rendez-vous).
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FENETRE/BAIE COULISSANTE  yoLET ROUVLANT/BATTANT  PORTE DPENTREE/PORTE

PVC-ALU-BOIS DE SERVICE
Des volets roulants ot battants
Design contemgoramn isanals dé qualitg Portes pleine ou porte vitrde
Performances adapléed Sun exigintes
énerpétiques. .

STORE DE TERRASSE PORTE DE GARAGE VERANDA

Todles multicoloris Hamonie des Ugnes Pour un confort personnalisd et

mapdulable

PORTAIL CLOTURE/PORTILLON GARDE DE CORPS

N peut dre facilement dguipd dun AOUrdes, Semie JoUrdes ou Esthaditbquees ot modulables selon
FyItbme 08 MDLorERtion GOCUlLARLES Sl -mariurs WO SN
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NOTRE GAMME DE
PRODUITS

CARPORT VERRIEREPTORTE D'ATELIER
Moderme, noxydable

PFERGODIAS
Confon, tendanoe &f esthétinme Protection efficace de whicules

e

FENETRE DE TOIT ISOLATION PAR RAVALEMENT
Ouverture confiortable, méme avec L'EXTERIEUR Enduit/Painture
ies eubles denvant La fendire End J.1.|'E-.‘lrl:1-'lgf
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Le dépliant est un support de communication, écrit et

imprimé sur papier :

« Ce dépliant permet de présenter & nos futurs clients et clients notre activité.
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Déclic

Lors du premier rendez-vous, le commercial va :

e Se présenter -

« Valider avec le client son projet

nuanciers...

Présenter I'entreprise, son expérience, son domaine de
compétences, ses fournisseurs, sa politique commerciale.

Faire le tour de I'nabitation pour prise de cétes et explication du
type de pose selon les possibilités, souhaits du client.

Faire des propositions techniques et esthétiques.

Si besoin présenter des échantillons des menuiseries, des

Habitat

Toutes les informations sur nos clients prospects sont enregistrées dans le logiciel de chiffrage ELCIA Pro Devis lors de la
réalisation du devis. Un devis est établi rapidement, délai courant 1 & 2 jours - maximum 1 semaine puis communiqué
directement par email au client prospect en l'invitant & nous recontacter si besoin de plus d'informations et en l'invitant a
venir visiter notre showroom afin de découvrir nos produits.

Lors du second rendez-vous au showroom :

Présentation de nos produits en taille réelle, ciblée sur les besoins des
clients.

Relecture précise du devis par le commercial avec les clients, pointer et
valider chaque point.

Réajustement du devis si modifications souhaitées par les clients.
Aborder le prix, faire un point sur le budget

Sile client est satisfait de notre proposition, signature du devis et de
I'attestation simplifiée de TVA taux réduit.

Remise du devis dans une pochette Déclic Habitat avec une carte de visite
et des documentations si besoin.

Donner un délai de pose estimatif et informer que les clients seront
recontactés une quinzaine de jour avant pour fixer une date.

Prévenir de la future prise de rendez-vous métrage avec le technicien
métreur.
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Création du dossier client :
Une fois le devis signé, un dossier client est créé par I'assistante
commerciale.
Le dossier comporte:
« En couverture les informations importantes du dossier :
« Nom, prénom, date de signature du devis, numéro de facture
d'acompte.
« Adresse de facturation et adresse du chantier
« Numéro de téléphone
« Montant HT et TTC du dossier, taux de TVA
« Montant de 'acompte versé (date et moyen de paiement)
« Montant du solde restant dG aprés installation
« Nom du commercial
« Type de produits/fournisseurs pour check de la livraison totale du
dossier
« Date de pose minimum (= date de livraison + 1 semaine)
>
%ﬁ " ?w':- " Une pochette "administratif" comportant :
P AR R
e/‘} s n{\g « Le devis daté et signé
é‘ g o L'aftestation de TVA taux réduit complétée, datée et signée
J°2 :
C{:J) 5{, ,pé’? Rendez-vous de métrage
b‘.j:,@“ ":‘;’:ﬁ' Le technicien métreur se déplace uniquement
v ; sur rendez-vous confirmé avec le client.

copie conforme des désignations du devis.

Le technicien reporte sur ces feuilles les cétes
métrées et toutes ses notes par menuiseries
(indications particuliéres pour la pose, finitions...)
De retour au bureau, toutes les notes sont
reprises au propre et permettront de saisir les
commandes d’approvisionnement auprés des
différents fournisseurs.

‘3‘% Il utilise sur place les feuilles de métrage avec la
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Gestion des commandes

En fonction des fournisseurs, les commandes sont
générées manuellement sur les feuilles de
commandes fournies ou sur internet directement.
Dés réception des ARC, le responsable vérifie point
par point les produits commandés et les informations
du métrage.

Une fois vérifiés, un mail de retour pour validation est
envoyé systématiquement aux usines, validant ainsi

définitivement I'accusé de réception de commande.
Toutefois, s'il y a des modifications & apporter, un
appel ou un email est fait au fournisseur afin de
suspendre temporairement la commande en cours et
revalider les modifications par envoi d'un nouvel ARC

par le fournisseur.

Le métreur est chargé de définir et documenter les points
suivants:

e Temps de pose estimé

« Consommables chantiers nécessaires
o Oufillages ou matériels particuliers

e Aides possibles & la manutention

Jéréme le responsable des achats va passer en revue les éléments
financiers de chaque produit et détecter s'il y a des écarts possibles
entre le chiffrage devis et le prix annoncé par le fournisseur afin de
suivre le colt des dossiers.

Les dossiers sont ensuite organisés selon leur statut, en attente d’ARC
->en attente de livraison -> recu & planifier -> Planifié -> posé en
attente de réglement -> puis archives.
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Déclic Habitat Q
=

Planification i J

o

3 »
Le planning de pose est établi hebdomadairement aprées concertation N “"L't’
entre le responsable technique et Jéréme.

Sont pris en considération pour cette planification :
o Ladurée du chantier
o Laquantité et le type de menuiseries
o Lesdifficultés du chantier
« Le nombre de poseurs nécessaires

« Trajet - Manutention v ey
« Prise en compte des impératifs des clients (dates souhaitées ou R
imposées par le client)

Une fois le planning établi, I'assistante commerciale ou le métreur contacte chaque client par téléphone afin de
valider la date de pose, donner I'heure d'arrivée des poseurs, le temps de pose prévu... Une fois ces dates validées
les poses sont mises en ligne sur I'agenda partagé et le dossier de pose est préparé avec les dates, les informations
particuliéres...

Approvisionnement :

Des réception des marchandises, un contréle des produits est effectué
__'\_ (qualité, quantité...) L'assistante commerciale et le gérant classent les bons de
livraisons dans les dossiers clients et effectuent une vérification des quantités
et un suivi du statut des réception de chaque dossier.

i —
- ’ Y Le planning de pose est organisé en fonction des semaines de livraisons, la

marchandise reste peu de temps en stock et est posée la semaine suivant la
livraison.

Préparation des départs chantiers

o Endébut de semaine les poseurs regoivent les
dossiers de pose préparés en amont et
préparent le chargement en fonction.

o Lesinformations particuliéres des dossiers sont
tfransmises aux équipes par Driss.




EPLANNING

AGENDA PARTAGE

Le planning de pose et les rendez-vous clients sont planifiés dans Google Agenda .

Il est tenu & jour par I'assistante commerciale, le commercial, le gérant et le métreur.

Nous prévoyons si possible nos poses sur 4 semaines afin d’anticiper les besoins pour chaque
chantier, de nofifier les événements non prévisibles (absences pour maladie) et prévisibles
(congés, formations, livraisons...).
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PROJET DES CLIENTS

Dossier de pose et départ de chantier :

Le dossier de pose et une pochette plastique remise aux poseurs en
début de semaine.

Il contient :

o Les coordonnées du client : adresse — numéro de téléphone

« Les contraintes d’acceés, informations sur I'étage, code parking,
interphone...

« Descriptif et quantitatif des menuiseries & installer.

« Bon de commande avec annotations détaillées par menuiserie.

« PV de réception de travaux en double exemplaire a remplir par
I'équipe de pose et le client.

« Notice d’entretien des produits + livret de garantie.

Les poseurs chargent leur chantier dans le camion.
Le chargement permet un ultime contréle des produits, ufilisation de protections, calages.

La pose:

Al'arrivée sur site, I'équipe de pose se présente aux clients.

Mise en place du chantier : I'équipe vérifie que les lieux d'interventions sont
dégageés, met en place les protections nécessaires (baches, couvertures...)
Veérification des mesures des menuiseries avant de commencer la dépose.
En accord avec le dossier de pose I'équipe va procéder au mode de pose
prévu selon les régles définies par le DTU du produit.

= ..: : i l Nettoyage du site :
e A= 5 o o
= r . ,,. aire le four de chaque piece:

« Rangement des béches de protection

+ Nettoyage

« Aspiration, balayage

Utilisation des produits spécifiques (Type 10,
Type 20, WD40, essence)

Tout faire pour que le chantier soit laissé propre

intérieur et extérieur
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I%ROJET DES CLIENTS

Quand vos envies deviennent
un Proje’r en 7 é+ape=5

I Le Premier
rendez-vous

le

2. Vadlidation de
votre devis

7. Visite de
Suivi chantier

Nos poseurs
interviennent le
jour J pour la
realisation de vos
fravaux

©. Reception des
. travaux et debut
Efinitives * des ear‘d’ﬂ-ie;

abricati . Procés-verbal de
réception de chantier
Documents de garantie
Solde financier
Facture finale
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CONTROLE

Auto contréle de pose

En 2023 nous avons mis en place un auto contréle afin d'assurer la
qualité de la pose chez Déclic Habitat.

Fiche d'autacontrile - Pose de menulseries

Chantigr [Nom [ Ville) ;
Date : Equipe - Frédéric LAGNY/Maxime NEGRIER
i

Vi ion des iseries et acc
[ [ Comioema | Noncosforms | Olbssrvstions | Remarques

FROCART
Ty imibee de vankaw, bype el pms

L d.'ou\l’.lm_r'_ m m.hl.,f\rwl_ ||
DRATNRIONS

| o3 o o nabieis
WTRAGE

| Btat s, Raywes
OFTING [ FOURNITUSTS
Chencalieria, softie mitbged fermerture.

| Borm, v

Acceptation du support

| tonloema Mo coslomme | Dibsererlkons [ Resarque
| apvunon nat
| Siigne, déporsé pu reeonsing
e
Rangeu, hantier, aplomts de Exbleaus
|1 maveaum g vt 1 che Fags
FIUIELRT DAMS LE GROS BUVED

Réception de Mouvrage
[ mieriace aves e sppent [ Comioems | hoon cosiomme | Cibservations [ Resanques
| FATICNS P RHERIGUTS I | I
| Mitute, gruintitd, emplce et | 1 |
Tanttkrnament Conltema Nencoslorme | Cbservrlions [ Remarques

| IS CTRE WATAL, A IGMENT
| Conatant [apent cistion viuelic]
CUATETURE. FERMTTURE,
WEERCHALLACE
it g% Lam ProsSormaet, potrad ooy Ca
de Minson sa les & obbdi
WELET IOULANT FITORE
B Sl eret el du Livber 0 8 1
| mangeure | 1 1]
Finviziaen, Tournitures ot opiions Conlorme Feon conforme | Cservations § Remanques
MONTAGE | |
Cpirileried, Meesianes ¢ Rurmune
ipoignée, cathe-fiche, ferme-pone,
B, e Fapr i, dhals plats,
O T T
At cryipet INT [ IEXT, Finstos plitre
T,
Rl 11 bl £rachull B Callgutieront
.

| PROPRITE DU CHANTIER
Diéchwts rebinin, sold 2pard.
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SESTION

() Dedlictabitat

[ PROCES-VERBAL DE RECEPTION DES TRAVALX, |

Proces-verbal de réception de fravaux :

oanTage. apets wvei prockdd b v san ffestats par ' mregres

En présence du client, le chef d'équipe fait un tour et un
point complet des produits posés (notions d’autocontréle).

Il explique le mode de pose et le mode d’emploi des
produits.

Si nécessaire, foutes les anomalies, défauts, remarques et
potentielles réserves doivent étre listés sur le PV de

Mﬂ‘..m e s bt
réception en double exemplaire. Tha Pl Midors
Post-travaux et SAV :
s Les potentielles retenue de garanties et réserves faites sont communiquées au
R responsable et & I'assistante commerciale afin de solutionner cela rapidement.
C(_J Si besoin nous déclenchons une nouvelle commande, nous programmons une

nouvelle intervention pour résoudre le probleme.
FICHE SAV
D
a
Fomit

"
CEaSES 2SS Un listing des SAV est mis & jour réguliérement indiquant le nom des clients, le
lieu d'intervention, les choses a régler ainsi que le statut du matériel nécessaire
afin de pouvoir planifier rapidement.

AN, sebem ditnre ° FVAIIINONE dn NI
[ ——

Inters ot pssiée s |

Une feuille de SAV est éditée, elle sera classée dans le dossier client une fois
terminée.
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/. CTURATION g

La facturation est obligatoire pour foute vente de
marchandises ou de prestations de services.

Nous envoyons & nos clients la facture finale par mail, accompagnés du guide d’entretien de menuiseries ou
des consignes d'entretien, imperméabilisation ITE, prévenir 'encrassement des fagades et des garanties.

,,,

o

Commaerial | KNGER Sibiv

Lt (4]

Wity prbalable be 3011/ 3007
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DOCUMENTS
FPPLICABLES

Liste des principaux enregistrements du

systeme qualité :

Titref nature de Durée de conservation
I'enregistrement recommandée
Extrait Kbis Période fiscale / 1an
Qualification o
QUALIBAT et RGE Qualification QUALIBAT et RGE
Attestation 10ans

Assurance décennale

Manuel qualité de
I'entreprise/Déclaration
de la direction pelitique Document en vigueur
et engagemsnt

Documents définissant
les réles, autorités et
responsabilités :
orgaogg': r;;;'.l:'g;e;ede Documents en vigueur, les \r_erésions antérieures ne
fonctions ou procédures SpasiaNgoes.
éerites. Format au choix
de l'entreprise

Plan de formation Copie du plan réalisé N-1 et du plan pour l'année en
annuel cours
Compte rendu de la Compte rendu année antérieure N-1 et celui de
revue de direction ['année en cours N.

QUALIBAT
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DOCUMENTS
FPPLICABLES

Liste des principaux enregistrements du

systeme qualité :

Titre/ nature de Durée de conservation Autres documents support en
lenregistrement recommandée annexe
Attestations de Dossier RH [ A conserver pour la durés de - Fiche contact
formation présence du salarié dans lentreprise *  Procés verbal de réception de travaux +
autacontrole
. Fiche SAV
Justificatifs des Exemplaire b jour selon date de validité . Page de garde dossier client
sous=traitants N tionnde. . Fiche de non conformiteé
* Qualibat RGE
. Assurance RC + Décennale

Liste des fournisseurs
(celle-ci peut se
présenter sous la forme
dune liste informatigue
dans un logiciel dedid).

Enregistremants des

Liste tonue b jour.

Dossier fournisseurs pour reglements factures /10

contrdles & réception ans
des achats
Enregistrement des
non-conformites sur les 10 ans

achats

- Documents de
I'étude de prix, devis.
=  Dossier de pose.
=  Enregistrement des
controles qualite.
* Enregistrement des
non-conformitds.
= Enregistrement des
réclamations clients

Dossiers clients [ 10 ans

QUALIBAT
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Nos engagements ™

Déclic Habitat s'engage pour votre satisfaction :

1: La qualité de L'ACCUEIL
Un accueil chaleureux et professionnel

2 : Le meilleur CONSEIL

Une écoute attentive, des solutions technigques et esthétiques adaptées a vos
besoins

3: Le DEVIS gratuit clair et détaillé
Des prix étudiés et justes correspondant a votre budget

4:La qualité des PRODUITS
Certifiés par les labels professionnels

5: Les GARANTIES professionnelles
Responsabilité civile et garanties décennales

6 : La qualité de FABRICATION
Nous vous garantissons une fabrication des produits suivant les réglementations
en vigueur

7 : La qualité de POSE
La pose des produits sera effectuée par nos poseurs salariés couramment
formés aux produits suivant les recommandations et directives du CS5TB

8 : Le SERVICE aprés-vente
Nous vous garantissons la prise d'un rdv dés votre appel et une intervention
rapide en fonction des délais d'approvisionnement

9: Le respect de FTENVIRONNEMENT
La majorité de nos fabricants, ainsi que notre société, ont adopté une démarche
écologique en recyclant les déchets

10: La SECURITE de son personnel sur site
Conscient des risques encourus par notre personnel sur site, celui-ci est équipé

de vEétements adéquats et des équipements de sécurités sont a leur disposition 5

31)
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CHARTE POSEUR
8 ENGAGEMENTS

Les poseurs Expert rénovateur Kline s'engagent sur :

1: Le respect du dossier de Pose
M Prise en compte et vérification des consignes du dossier
de pose avant intervention.
M Préparer son chargement et anticiper les besoins en
matériels et accessoires.

2: L'arrivée sur site, I'image de l'entreprise
B Véhicule propre, en état avec l'identification claire de
I'entreprise.
B Port d'une tenue de travail propre et identifiée.
M Respect des lieux, choix du parking approprié en accord
avec le client.

3 : La découverte du client
M Se présenter.
B Revoir avec le client le dossier de pose, préciser les
besoins, comprendre ses contraintes.
Bl valider l'ordre de pose avec le client.

4 : Le contrdle des supports et I'état des lieux.
M Vérifier les hypothéses du dossier de pose.
M S'assurer de I'état des supports.
Constater les éventuels dommages aux ouvrages existants
avant le
début de l'intervention, dresser un constat formel si besoin
(photos).
B mettre en ceuvre les moyens de protection si besoin.
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CHARTE POSEUR
8 ENGAGEMENTS

Les poseurs Expert renovateur Kline s'engagent sur :

5:Le controle de la conformité de la pose.
M contrdle du produit posé et essai selon DTU. Sur place
étanchéité,
joints, calage, aplomb, fixations, bon fonctionnement,
réglages...
B Renseigner sa fiche d’'autocontroles qualité.
B Constater et enregistrer les écarts (écarts vis-a-vis d
dossier de
pose, dérogations techniques, reste a faire, anomalies
produits et
pertes de temps) dans le dossier de pose.

6 : Valider la bonne fin des travaux et la satisfaction du
client.

B Réaliser avec le client une réception de travaux compléte,
tester/essayer les menuiseries avec le client, expliquer le
fonctionnement des chassis.

Renseigner le PV de réception avec le client, lui remettre son
exemplaire.

B Expliquer I'entretien, les garanties, le solde du réglement,
le questionnaire de satisfaction.

B Demander si question, proposer autres offres entreprise.
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CHARTE POSEUR

8 ENGAGEMENTS

Les poseurs Expert renovateur Kline s'engagent sur:

7: Le respect de 'ENVIRONNEMENT
M Strict respect de I'environnement sur le chantier.
B Mise en place des protections appropriées.
B Nettoyage systématique a I'avancement et au
repliement en fin de
chantier.
B Collecte et recyclage des déchets.

8 : La SECURITE sur site
B Observation des situations de travail, identification
des risques
potentiels et aménagement du poste de travail pour
prévenir les
risques.

B Utilisation systématique des Equipements de
protection individuels
et collectifs appropriés aux taches exécutées selon
risques identifiés.
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ENTRETIEN DES MENUISERIES

REFERENCE AU DTU 36.5

= Lentretien ¢t la maintenance des menuizerier sont une
cessil ¢ vis-d-viz de ton afpect #f de son comporbement
L objectif wst de comperser [Tindvitoble uture normale des
produils ging que lewr vieillissement naturel. Une nolice
devre étre fournie par le titulaire du marché ou maitre
dowvroge precisant oes recommandations. - (extroit des

DTU 36.5)

L entretien et la maintenance consistent a -

* nettoyer périodiquement lamenuiserie,

« lubrifier 1 fols par an certaines piéces mécaniques
nécessaires au bon foncHonnement

(voir notices de pose des menuiseries),
« wérifier que les orifices de drainage (permettant
I"écoulement des eaux) ne sont pas obstrués.

QUELLE TECHMIQUE 7

JUELLE FREQIUENCE MINIMLUM ?

Aussi sample que e nettoyage des vitres... « 1 foks 7 an : milieu peu agressif - zone urbaine et rurale
s denie.

Eponge sheachie « 1 fois [ semestre : zone whbaine demse, industrielle

“ b ou marine, ainsi que les parties sur lesquelles il ne

“ Eautiéde pleut jamaiz. Prévoir une friquence plus rapproches 5i

"ambiance comporte des agents agressifs.

[ Ringage & leau claire sans additif

e Friguncs
m Essuyage avec chiffon doux et absorbant . e nettovage
Tone e Pew agresaive 168/ A
A'it_:-"ll"l'l-l‘ Cannrg B Pl S B pgressioe 1ok an
e Groeduty At SOk ST T e T e - e
ik ol e aalh. e o eSalh Moflesatd Biahgerh o Rben, EAE 'hﬂ— i W 1iee / camdie
o ot ke sl e o g 4 e g G e (Ul zone indstielle.  Tresagressve 1o /sememre

EXIGEZ UM LABEL DE QUALITE

Traiterrnt posr L thermalguigs plus resiItant S svironnements sgreisif,
notammant en bord de mer.

X CONFORMITE
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ENTRETIEN DES VOLETS ROULANTS

REFERENCE AU DTU 34.4 P1-1

Le respect des conditions  'wiilisation ginsi gue 'entretien
repuiier o Dout sione ol fermeture #3 ue NeCEITilG powar
afsuner & durabdlite d'afpect, son fonciranndment ¢ 58
perenwnle. = jextroit des DTU 3L 4 PT-1)

QUELLE FREQUENCE MIMNIMUM 7

« 1 a2 fois / an, voire plus selon "agressivite de
"envirannement.

. :m
T rurale Peuagresihog i feke [ o
Centre urbain peu devse Peypgrentve 1feik [ mn
Centre urban derse Agresiter 1 ¥git / sermestre

Litorsd, oow indlnrielle  Trisagremtee 1 foln Jsementre

PRECAUTION D'EMPLDM

«En cas de vent fort, le volet doit étre complétement

- ferme ou completement ouvert.
- = « Le mouvement du tablier ne doit jamats &tre géné ou
bloqué [action de retenue ou présence d'objet sur be
trajet).

« Me jamais utiliver de jet d"eau ou de nettoyewr haute pres-
thon, en particulier ur les cofffres et Les parties motori-
.

« Les coffres PVC ne doivent pas etre netloyes avec des
poudres 3 récurer ou du diluant.

QUELLE TECHMIGUE ?

Aumsi Bmple que e nettoyape des vitres...

w Eponge non abrasive

i Eautidde

L'ENTRETIEN DES AUTRES PIECES

=7 Ringage & 'eau claire sans additif

« Lubrifier dvet uné gravise séche su dilicons les pléces

T AN
Essuyage avec chiffon doux et absorbant
m oe vy « Dasobstruer les orifices de drainage permettant

Il I"ecoulement des eaux.
AmGEE &
Tk o, gt |t st s e S8 B et A + Remplacer lew plles de telecommandes én cai d'uure.

socoTec

QUALIBAT
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Isolation thermique par I'extérieur et
peinture en facade

Les Regles Professionnelles (DTU, CPT 3035, avis fechniques...) rappellent
que l'entretien des fagades releve de la responsabilité du Maitre
d’Ouvrage, mais ce dernier doit avoir €té mis au courant.

Afin d'éviter les « défauts de conseil ». Nous proposons & nos clients
différentes solutions avec une performance graduelle anti verdissement
en amont des travaux, et & minima un contrat d'entretien a la fin des
travaux. (voir annexes P.36)

CONSIGNES D'USAGE i

ET D’ENTRETIEN Q ")
ISOLATION THERMIQUE PAR
L'EXTERIEUR ET IMPERMEABILISATION

{7 cwran

Rpnce T b B8 S B #4 e

gt i aien o S0 Mg s

ﬁ INTEELT DU RESPECT B LUUSASE £ DF LENTRETEEN
ek rinH

CONSIGNES D'USAGE |

AT 2 AT TABEATA (7 Fob 5 BTN o 4TS TRE.
Lt e vie T ST ESUrTLATrS £ f0n usage eit Coferra b imer
Smmation gt 6 18 e

LS OB AR, B (B AT SAOELIINE G AAArITER, MCE

L
o ET D'ENTRETIEN g )
A e A . PEINTURE EN FACADE
ﬁ oo A LOUVEAGE DES BECTFTION S
e Friquence pricsmisie e,
T w
pt e e

Masmac, 4oyt S10 e 1 BURSATMN Mbes {13809, CinseeTie,

e s e b e i b
R, L i, B BAALS SR, S|

e e Fiimachlind. s, Ly, baveieins, sffecsion des
et e e, e, e o

[ TP SIS e —
b, reciesiers o Lt 1

17t e A 0 Pt . L i [T T
M, £ Ik AN s i fietiss, VWIE, astebis i Rasdiois, o |
rermyige, e}
e o pammmnty, |8 st ratinn s insind (ohas, betterana )

% S Lcanteme
e pris asigatsan ot g , prisesides par
[rmm e o s ] - mardith par
[rom 1 svmarne] T Ty
s, § czmgiar du1a ricrgEan o an maintans les pacsrmancen.
o . - pu——
[ — Sgeatore da malbve Foaasge

e s b 24 s S
Dot e i 1t e i

ANTHSET G REAPECT G4 LUBAGE IT B8 LINTEITEN

ot SVp——
......‘ma.,.m..m...:m.\ b s
Erilance, farrage, aaietd, verduaeTents o) 408 RaVaGE.
anﬂmnmwrﬁﬂmml COns O Vg (e
TN T mhwﬂﬂﬁﬂhﬂntunw‘ww‘
o icalinky
T o oete Garbe e v
wmmmrbmmnmummhhmwmmv

CONSEILS EURLSE B

Entretien Fréquence précomiste
Berrpnga s sohuani st b b pression o micrs -srganiaman

i M [, (B o, ottt v Ao,

S g, 4 )

[T ———

it e ot e Fomime St

Frp P—— e
v s v  eoesastten par
e b s ] « st e

[
TP ———
i . - Ferrien




CONFORMITE
AUDITEE

strtnoene st

Expert rénovateur

K-LINE

N

QUALIBAT

_)DéclicHabitat somm

%ARANTIES

o La garantie légale de conformité

» Lagarantie légale des vices cachés
« La garantie commerciale ou garantie contractuelle

Nous nous basons sur les garanties fournisseurs (voir annexes P.36).

l LES GARANTIES LEGALES

GARANTIES LEGALES RELATIVES AUX DEFALTS DE CONFORMITE,
AUREVICES CACHES ET DECEMHALE DES FABRICANTS FOURNISSEURS

)
==
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I LA GARANTIE K-LINE

OBJET DE LAGARANTIE K.LINE :
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I LES GARANTIES LEGALES

GARANTIES LEGALES RELATIVES AUX DEFAUTS DE COMFORMITE,
ALY VICES CACHES ET DECENMALE DES FABRICANTS-FOURNISSEURS

BLIKE 21 tenue des défauts de conlomité du bien i contrat dans bes conditions des articles L217-4 et suivants du Code de la Consommation et des
ditauts cackeis de La chose vemdue dars bes conditons prévues au articles 1641 o suvants du Code Chil

Lorsquil it s ke fondensentde |3 gamntie legale de comlormitd, e conseenmaneu #ffow lo et profesionne :

= bénéficie d'un délai de dewn are 3 compor de [ dilivmanon du bien pour agir ;

« peut chaisir entre La réparation ou e remplacement du bien, sous riserve desconditions de colt privees par Farticdle L 2176 du Code de la
Consommation;

» @5t dispenad de rapporter L prevve de lesdstence dudéfaut de conformitl da blen durant vingt-quatee mos b compier de L dilyrange du blen

La parantie bogabe de condormi e applique ndépendamment de s garantie commsrciale (1 Garantie K-LINE) dormée b notre chent professicansl,

Dans Fiypothise ol Paction fondée sur la gamantie des défauts cachds de la chose vendue est inteniée par e corsommateur” etjou le client
professscnne], dars bes conditions prévses sux artich= 1641 et survants du Code Cvil, ool o pourra demander w0t la nssolstion die la vente, soil wne
riduction du pri devente conformément B Farticle 1644 du Code Civl

Par ailleurs K-LINE st ternse de b garantie bl décennale des [abic ants-loamisaeurs cordoamdiment 3 'artcke 17524 du Code Cral déhnissant une
responsabilité solidaire entre le client professionned qui a2 mis en e La menuienie ot K=LIKE au Binifior du cormommateur.
Cotte garantio s applique en s de disondres qui compromettent La soliditd de V'owerage cwquilaffectent dans I'un de ses déments constitutifs ou Fum
die it iimanits d 'doui pemsent, berend ant impropne 3 3 dedinalion.
* L somomesies: : Sbugne 'ubln sisur par asles

Lt (e proliessoneet ] : chbsi g e GntraEant KaUNE

La boam s g L e s i i, ke s e s fulen
L et b ch b - ot iy L e b it o e pabe i

I LA GARANTIE K-LINE

OBJET DE LA GARANTIE KeLIME :

Rolre garantie comprend L réparalion cu be remplacement, 4 reoeiiaing, dis produits présentant des difaute, b Pecheiion des fesis de travipon, de
deéplacement at de main draanre sur e site

CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE DE LA GARANTIE K-LINE :
Les chents prolessionnels de KAUNE béndhdent die garanties dommertialis, ksquelles sappliquent s produits indtallés dans By Limile
piographiges de la Franoe Mitcpolitaine

HeLINE 5'engape siar bout défaat de fabeic ation des produits et sous pésenve diane mise en ceuvie, pae ses clients professionsds, conforme du rbghes di
l'art-du DTU 265 o sux priconisations de pose o d'entretien.

Coite garantie & poquise 4 b produsts KaLIME ond &bk mit en oqnme dies lis 3 mois subant 1o Braidon s dient profiediscnne] of dists &tre
actionnie au plus tard dans les dea mols subrants la constatationdu défaut par e corpommat eur,

Les pldges répanies ou remplacihes par H-UINE pendant [a période de garant e oot cosvertes jusqu'a Pichdance de la gameile initlabe du produit auquel
elles 2o rapportent.

Lies pitscis ou dcoeiiomis. sont ligalement garantis pour une denbe die T s b compler de Ly lvraison. L garantie KsLINE complite, & Eitre
commercial, ks garanties légales dans ks conditions i-dessous [voir page suhmnte)

K-LINE

Lk TOMETEHE LwMidmg

1z
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GARANTIE PRODUIT
Bcus gararaissors & nos chents professionnels, be bon fonctionnement

feribtres, baies, portes dentrée et portes de service, Fétanchiité de nos vitrages sinsi que L termie des azvernblages, la résistance des
ranr s (hors rayures ef désordres esthitiques] e oo, dand la mesure ol e déflen de labelcation nend be prodult impropee & Fusge
atterd,

1 Fetancheing & la fermmetur e des vartoux €1 dormants de nos

* Menuiserie aluminium, porte dentrée, porte de Serdoe
+Witrage

10.ans
10 ans étanchéing
18 mols défaut do matitre ou trace dans la lame dair

GARAMNTIE ACCESSOIRES ET QUINCAILLERIE

Mous garantissons leur bon foncticnnensent

GARANTIE OCCULTATION (Garantie assurée par nos fournisseurs)

MNaous garantissons lewr bon fonctionnement

VOLET ROULANT BUBENDORFF
+ Tablier, composants of accessoires, motorisation ou treud

= Pants de cormmands somplimentaires ¢ box radio X320
= Points de commandse complémentaires en radio R

WVOLET ROULANT SPPF
+ Tablier, composants ot accessoines, motorisation oy trewd
* Pamnts die cormmande oomplénmentsings & box rado

STORE BEO
+ Larmaes, Composants of atcessoires, motorisation

2 mmes, yoomprts le déplaoe ment f [ main foure. Seion configunss

s o et mapEert b b M pour of gul Songerne La tirae b la
mmmmﬂuiQTauiﬂm.

Sans

Zans

5 s, y comprs le déplacement et b man dioewwre

Zansc ementaires, pléce uniquement, sur les motess Tymooy
D et RSO0 10
Sans

5 and, y compris le déplacement et b main dosnre

+ Points de commands oompldmentaires ot box ragio

Sanmt

Traltement, corrasion, écalllage

GARAMTIE FINITION*

» Menursenie aluminium, porte dentnée
* Parte die servioe

10 ans
Sans

Changement de teinte et perte de brillance supdricurne aux tol

érances des prescriptions QUALIMARINE

* Menusserie alueminium, porte dentrée, porie de sendoe

15 an3 pour bes lpaapes Dindunk s, abliés, talinds,
s nuancier standarnd KeLBE
5 ans pour kes laquapes chine doré et hors rasndier

staradard KsLINE.
L Al A R + Lk ARG 4 md-l.hwna- sl of B ol s
103 Rl T, PO TS (1] QRS ot e clt DAY e ek Lt FERECE O Fel wmwmm
-hear e ipm shamepes imprisinlon s b wppart Mtwnﬂ,ur

EXCLUSION DE LA GARANTIE

- Lirreenplacement des phboes d'usee ot consommables | joints, rouletbes, buties, piks.. ]

DISPOMIBILITE DES
PIECES DETACHEES

-Lies anomnalies sdmises par bed tobranoes de babrication, foded par b normied frangaie o

europdennes,

- L mareais stockage, s niie en ot e du produit, be didsa d'entretien cude riglage.

- L non-respect des irstructions des prescriptions et natices de pose ot de montage fournies avec b
prrodit ou tout autre Dotument Technigque Unifid (DTU), o aa nisgles de la,

- Uabsence ou la digradation de |a protection d'origine, laquelle ne deva pas rester plus de 6 mois

wur bes meraiinenies,
- Lamodification apportie au produil oo acessoines.
- Lwtilisation du produit non-conforme i sa destination,
- Lies disarcdre § résulnant d'un o e

Les pibgies détachies dguipant les
produits K:LIKE, etindispensables
leurutilisation, b savoir s pabces de
quincaillerie équuipant les
meenuigeries o volets  noulsnis,
sont disponibles 10 ans & compler
de [a commande du produit pa
le client profestionned. Les pidces

- Lirs domnmages nisultant des cas de foroe mapsuee (bels que définis

compris incendie, Sbpits des eaux, Towdie et vitesse du went anormabement élivée, ainsi que les

dommages provoqueds parun tiers ou par be it duclient.

- Liss chiaiion atinns provenant del'usure ou dusie lEsement normal du produt,
- Lircontact avec des produits corrosifs notammand coux uillisés en construction ot en entretien tel

qu le e L, be pline, Venduit, le chlone, be soheant.

=Le bris ou la fissoation du vesre ost inhémnt 3 la nature du prodist. En conséquonon, tout

remplacement gratuit qui poureail Sre sccepod b time commer:

FEOOARMHLBRCE dB rEspondablind of sera effechnd Sous Roubes résines, notamment quant b b
cause o i Forigine du dommage, KsLME conservant tous wes deoits & contestation pour le futwr.

- détachies remplaods I

d ; %, N SONE pas
o I s fburmn. feeément identques aux piboes
dlorgine & peusent  ainsi
prisenter s aspect visuel o fou
un fonctionnement  équivalent,
5  débant  ddere entigue
Dans certaing cas, la mise en
mnre des nouvelles prboes powsTa
nécessiter une  adaptation du
Supp o,

il ne vaudra enodsiun a8

K-LINE
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Bipa

Les garanties

En sus de la garantie légale. & pati de la date de livraison chez le commanditaire, les memaiseries of les
volets roulanis BIPA bénélicieni d une gamniie piéoes of main d"cuvre de :

2 ans pour les accessoires (quincaillene. paumelles hahn, PBC, grilles...)

5 ans sur les moteurs ef les panneaux (DOOR'PLAST, panneaux permanenis chéne doré et blanc)
10 sur les vitrages suivant prescriptions FFPV

10 ans sur les profilés PVC (hors assemblage) (Décoroc)

Le produst doit éfre ufilisé nonnalement et sans avoir subi de modifications.

Les défauts apparents doivent étre signalés avani la mise en couvre du produit.

La garantie 5 applique aux menuiseries e voleis roulants installés dans les limites péographiques de la

La garantie BIPA s applique en cas de défaut de fabrication (dans le cadre des anicles 1641 ef suivanis da

code civil), st exclue pour 10l réglige de memiisene posée & dans tous les cas de dvsloactionnement
provogue pag -

+ Une utilisation des produits non conformes aux prescriptions d*emploi et/ou impropre & lear
destination, des détériorations dues & des chocs ou des salissures sur les produits quand cemx-ci ne
sonl plus dans 'emballage «t/'ou dans le mode de mise sur palette prévu par CAIR,

+  Une modification des produits par un ters,

+ Linobservation des régles de "an, des disposilives nommatives pour le stockage, le montage et
I'installation des produits,

+ Une négligence ou une carence dans |"entretien des produits,

+  Une cause extérieure et/'ou des circonstances qualifites de force majeure par les tribuman (dégits des
eaux, incendie, orage, tempéie, gel, catastrophes naturelles, problémes d'étanchéité du support,
elc...).

Au titre de cette garantie ¢t sous réserve des cas d"exclusion ci-dessus, BIPA assure, par l'intermédiaire de
s00 Service Aprés-Vente, la foumiture, le remplacement ou la réparation de la ou des piéce(s) reconmue(s)
manquants{s) ou défectueuss(s). La garantie comprend également les colis de main d'ocuvre ot de
déplacement génénis par la réparation sur sile ow en usine.

Si I pamne ndoesiile un relOUr &n Bsme, une nouvells Bibncation, une fouminms o0 uné inlervenlion
BIFA s'engage i réaliser la réparation conformément au programme 4 imtervention défini lors de I"analyse
du dossier iechmigque, sous réserve que les conditions techniques le permetient.

La garantie s& limite & la réparation dées mensenes. de sone que BIPA dégage wute responsabiliné pour
tout dommage direct ou indirect, quelle qu'en soil Ia malure, causé par & mauvais fonctionnement du
produit garanti.

La garamtie s& limite i la réparation dés menuisénes | BIPA ne prend pas & sa charge les mvanx de dépose
! repose des memuiseries, en paniculier pour les cas de remplacement de donmant.

Une infervention SAV ne reporie pas la durée de garaniie.
La parantie est également exclue si :

&  Le numéro ARC du produdit n'est plus disponible pour avoir éé eflface ou supprimé,
+  L'intervention suppose dés moyens exceptionncls ¢n cas d'inaccessabiling au produit.

Dans tous s cas d'exchusion, BIPA pourra mlervenir sous péserve d¢ |'acceplation dun devis. 2



Tout déplacement effectué pour un molil injustilé sera factare par BIPA (défa de pose. réglage...).

Nows sccepons les demandes d'intervention dans les conditions du tableau ci-dessous en accord avec les
clatsses e la « Garantiec menmisene » BIPA.

DE
L ’ EVALIBITE D'UNE
1OTIF DE LA RECLAMATION DETAIL DE LA RECEVABILITE DE PRISE EX
EX GARANTIE
gouog tsbmmul‘.e S5 4
Livraison incompléte par rapport 5 s Tivrmison secipk

au contenu du Bon de Livraison

I:s_’-ptnlpﬁhh\mnn

Casze vitrage (hors choc
Fhermique)

A la livraison

oes onies sur le néoépassé
enviod lettre recommandée &
A ou fax dans les 3 jours apris
livrason

Livraison incompléte
" sccessomres

+ Manque dhabillages
- Manque accessoires

- Manque kot de pose ou de
ki

- Mandque modewr i aulomatismes

"a la pose des MEMISETIES,
la limite de | mois aprés la
de hivrason par BIPA

prise en charge nest confirmiée
“aprés vérification de nos

ves d"expédition ou de
conirdle inteme.

[Ermeur de fabrication :

prise en charge n'est confimmeée
“aprés vérification de la

ité de modre livraison @ la

d'ongine ou au devis

Face exténieure des vilrages.

"d |a pose des MENUETICS,
5 |a limite d"on mois aprés la

L Erresir de il ol Vitrage *# la pose des menuiseries,
. peod E::hﬂudelmiup&h
t Usimage défeciuenx ou mandguant de livraison par BIPA
- Mauvaises dimensions. . balement, toule memiserie
est considérde comme
Défan d"aspect :

LAvant la prise en charge, il ext
ssible que nous mandations un

b Chocs sur profils et tabliers, e de livrason par BIPA ¢ pour confinmer be défaun.
Ei....
PMiotorisation Violet Roulant - usqu'd I"éleciniication du site,
; Ia imite ¢ 6 mois aprés la |- o Siage des valets fouliats
Défaut de fonctionnenent de livraison par BIPA charge
Assemblage profils PVC : I]ncplZlnslpdsl.llmpm
Koudure / Assemblage mécanique [BIPA des memusenes
A ssemblage profils ALU :
3 "a 2 ans aprés livraison par
Sertissapge [ Assemblage A des menuiserics
mécanique
prise en charge n'est confinmée
. ‘apeés vérilication que le
Défaut d"étanchéité Mage'd | o spoke Eviniacu par et l'installation des
IPA des menuiserics = P
"art ¢t les dispositions normatives.,
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LA PERFORMAMCE CERTIFIEE
s+ VOLETS ROULANTS

+ PORTES DE GARAGE
« B5O

GARANTIE

Le client bénéficic d une garantie contractuelle de cing (5) ans piéces en o¢ qui conceme les
volets roulants et les portes de garage et de deux (2) ans piéces en ce qui conceme les
telecommandes, les batteries. Cette garantie débute ke jour de la déliviance du produit au
client du client de FUTUROL (date de facture faisant foi), dans la limite d un délai de trois
(3) mois & compter de la date de la délivrance du produit par FUTUROL a son client. Le
client est seul responsable du fait que le produit réceptionné ne soil pas immédiatement
mstallé par ln chez son propre client.

Malgré le soin apporté a la fabneation ¢l aux traitements de surfaces des produits, de legéres
muances de couleurs peuvent exister suivant la nature des supports. Une modification de la
teinte peut apparaitre mprdement notamment par le fait des rayons hunaares ou ceux du soleil,
sans altération de la fonctionnalité du produit. Cet événement ne rentre pas les conditions de
la garanhe.

Conditions dapplication de la garantie : La garantic couvre les produits dont la pose a éé
réalisée dans les régles de I"art par un mstallateur professionnel, en smvant les
recommandations des notices de pose et d'entretien FUTUROL comme les normes
applicables dans les domaines d usage de ces produils. La garantie 5" ¢lend, an seul choix de
FUTUROL, i la fourniture en remplacement de tout on partie du produit reconnm vicié par
FUTUROL i I'exception toutefois des piéces d usure. Le client ne pourra bénéficier de cette
garantie que 51 le prix du produil a & payé intégralement. 51 le client contraint FUTUROL a
se déplacer et qu'il s"avére que la panne ne provient pas du produit, le client sera redevable
des frais au prix réel sans plus-value m marge.

Exclusions : La garantie ne pourra s appliquer : aux produits non-conformes a leur
destination, aux produits dont 1'installation n'a pas éi réalisée selon les notices e les régles
de I"ant par un installateur qualifié, aux produits dont "utilisation n*a pas &é faile en « bon
pére de famille », aux produits tonchés par la tempéte, la gréle, la fondre ef autres événcment
naturels, anx produits modifiés par le client ou par le chient de ce dermier ou par les lers, aux
piles des systémes de commande, aux réglages ¢t programmations des télécommandes
générales, au boitier TaHonsa et ses dérivés,

Etendue : La garantie ne couvre que les dommages maténels, consécutifs et prévisibles liés an
défaut averé du produin,

En tout état de canse, le client est seul responsable des dommages que pourrail causer le
comportement de produil on que ce dermier powrmait subir,



Exigez la garantie 20 ans laquage et
fabrication

Részolument modeme, CETAL est Mhéritiére d'un riche passé de 70 ans de pratiques
el dinnovations basées sur la connaissance du métier el une main-d cauvre qualifiée
sachant faire preuve de créativite,

Grace a son savoir-faire performant, CETAL garantit depuis avril 2019, la fabrication
de ses portails aluminium, clotures, garde-corps et bnse-vue pendant 20 ans. De
plus, CETAL cerifie laccrochage de son laguage el vous fail bénéficier d'une
garantie exclusive de 20 ans.

CETAL Précautions d'entretien et de nettoyage
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F F
CFP

PORTAILA - CLOTURESR . MOTORISATIONS

CONDITIONS DE GARANTIES

MNos portails. portillons el cldures sont garanties conire toul défaul de matiére ou vice de
construction a dater du jour de I'expédition. Motre garantie est strictement limitée a la
remise en etat ou au remplacement des produits reconnus defectueux de nolre fait. La
mise en ceuvre de la garantie implique que le béneficiaire en a eu connaissance en
indiquant les circonstances du sinisire, ses causes connNuUes ou présumées et la nature
des dommages. Suite &4 une analyse technique, nous déterminerons la marche & suivre
el la prise en charge ou non de la garantie. Si un retour en usine s’ impose, les élements
doivent &tre emballes correctement pour permettre le contréle des différents critéres.
Lorsque la garantie est mise en jeu, les dommages garantis se limitent au
remboursemant des frais de remise an &lat des éléments laqués et fabriqués par CFP,
En aucun cas, le délai de garanti sera prolonger suite & un quelcongue remplacement.

rantia n Mpren | i n char

« Des frais de démontage, de réinstallation des produits, d'immobilisation

« Des frais de remise en &tat ou de remplacement sur les produits détériorés &
la suite d'une faute grave de mise en czuvre du client professionnel de CFP ou
d'un défaut d'usage grave et manifeste de I'utilisateur final.

« Des conséquences d'une modification des produits CFP sans notre accord,

« Des conséquences d'une utilisation des produits CFP hors des domaines
d'application précises ou non conforme aux NOMMes en vigueur.

+ Des conséguences de catastrophe naturelles et des cas de forces majeure ou
de cas fortuit,

#+ Des conséguences de défaut d'entretien préconiseé par

rADAL hitps:iwww adal-aluminium. frientretienalulaque/

Aucune garantie ne peut &tre due tant que le client n'aura pas procédé au réglement
intégral de sa facture. Tout produit, option, ol nous indiquons sa non-conformiteé sur
notre confirmation de commande, ne sera pas garanti.

La durée et les modalités de garanties de nos produits sont définis ci-dessous.

GARANTIES DE FABRICATION

FPORTAILS, PORTILLONS, CLOTURES ALUMINIUKM & PVC : garantie 10 ans
CFP garantit 10 ans la solidité d'assemblage de ses portails et de ses cldtures a compter
de la date de livraison, contre tout vice de fabrication ou de déformation anormale.

Cette garantie est accordée sous réserve du respect absolu des conditions normales
d'utilisation el d'entretien. La sockte CFP considére comme telles les conditions
ancrmales d utilizations :



« Si louverture ou |a fermeture des portails et des portillons est difficile, vous
devez contacter votre installateur.

« Si linstallation n'a pas éte réaliser suivant le respect des notices de pose, y
COmpris pour la motorisation.

« Si des modifications ont été apportées aux portails, portillons et clbtures sans
accords

« Si la manceuvre des porlails et des portillons est réalisée par forl coup de vent

« 5i les portails, portillons et clétures sont escaladés pour passer par-dessus

« 5i les portails et portillons sont claqué lors de 'ouverture ou de la fermeture

GARANTIE THERMOLAQUAGE ALUMINIUM

PORTAILS, PORTILLONS, CLOTURES ALUMINIUM labélisé QUALIMARIME : garantie
15 ans

La couche de laquage est constituée d'une résine thermodurcissable et de pigments
donnant la coloration. Cette couche est sensible & l'action combinée de la pluie, des UV
el de la pellution, qui peut conduire progressivement & une altération de leurs propriétés
décoratives. Ce phénoméne délamine les résines protégeant les plgmeants, qui se
retrouvent confrontés directement aux éléments extérieurs. Avec e temps, on peut
observer un vieillissement naturel du thermolaguage (ramollissement, encrassement,
perméabilité, farinage, perte de brillance, décoloration uniforme. ..), ce qui ne constitue
pas un défaut de laguage. Il est impératil d"éliminer réguliérement les salissures de
maniére a limiter leur effet sur le vieillissement de la surface thermolaguee. (Cf.
documentation conseils d'entretien CFP, ou hitps.{fwww adal-

aluminium frientretienalulague)

1. Couleurs bénéficiant de la poudre de laquage haute durabilité « Classe 2 » :
CFP garantit 15 ans le thermolagquage « classe 2 » de ses portails et de ses clotures &
compter de la date de [ivraison, contre tout decollement, ecaillage, cloquage ou
COMrosion.

2. Couleurs bénéficiant de la poudre de laquage standard « Classe 1 » :

CFP garantit 10 ans le thermolaquage « classe 1 » de ses portails et de ses clitures &
compter de la date de livraison, contre tout decollement, ecaillage, cloquage ou
corresion. (Cf. documentation Laguage Aluminium GFP)

Cette garantie est accordée sous réserve du respect absolu des conditions normales
d'utilisation et d'entretien. La societeé CFP considére comme telles les conditions
anormales d'utilisations :

» Usage anormal, usure normale ou vieillissement

+ Différence de teinte enlre des éléments fabriques a plus de & mais d'intervalle

« Comosion causée par pliage ou déformation due & des chocs ouw autres
interactions d'élements extérieurs ou d'ongine mecanique

« Ades couples galvaniques par la mise en contact déléments metalliques de
nature différente

« Chocs thermigues importants, projections et vapeurs de produits chimiques
(solvants, mastics, joints ou colles)



+« Dommages cccasionnes par l'exposilion aw sel ou a une atmosphere
agressive (rejets industriels, aspersions de désherbants ou tout autre produit
corrosif, dejections animales, e1c....)

« Deéformalion de la surface d'appui (stagnation d'eau, agression du reveétement,
elc...)

« Drainage défaillant des produits suite 4 un colmatage des trous d'évacuation

+ Degats causes par un netloyage non canforme aux consignes d'enfretien de
IADAL

« Deégats causés suite au non entretien ou au mauvais entretien chronique

+ Le stockage du produit dans son emballage d'origine ayant entraing des traces

Bord de mer, garantie réduite (Classe 2) .

« Garantie 10 ans pour les produits installées & moins de 5 km des ctes
(Garantie 5 ans Classe 1)

» Garantie 5 ans pour les produits installés a moins de 500 m des cotes
{Garantie 3 ans Classe 1)

# Mon garantie pour les produits installés & moins de 50 m des cotes (Mon
garantie Classe 1)

L'observation de I'aspect du laquage se fait suivant les normes correspondantes aux
usages décrites dans les référentiels de 'ADAL :

« Le revétement sur les surfaces significatives ne peut comporier aucune rayure
atteignant le métal. Lorsque le revétement sur les surfaces significatives est
examing sous un angle eblique de 60° environ, aucune rugosité excessive,
ligne de coulures, bulle, inclusion, cratére, boursoufiure, tAche, piqlre et
aulres défauts éventuels ne doivent étre visibles 4 une distance de 3 méitres.

GARAMTIE PIECES & ACCESSOIRES

PORTAILS, PORTILLONS, CLOTURES ALUMINIUM & PVC : garantie 2 ans

CFP garantit 2 ans les accessoires et la quincaillerie qui équipent les partails ef les
cldtures a compler de la date de livraison, conlre les défauls de fonctionnement, de
matiére ou de fabrication.

Celte garantie est accordéee sous reserve du respect absolu des conditions normales
d'utilisation et d'entrefien. La société CFP exclus des garanties :

« Les piecas mecaniques en friction, les articulations el les points de
verrouillage qui n‘aurait pas &1é graissée ou huilée régulierement (les produits
d'entretien utilizés sont sans acide ou résine)

# Les arlicles en acier (méme traités) qui sont susceplibles de s'oxyder

« Les difféerents procedes de revélements qui ne sont pas exempls du
phénoméne de corrosion

GARANTIE MOTORISATION

MOTEURS SOMFY - AXOVIA — MULTIPRO — IXENGO - ELIXO : garantie 3 ans
MOTEUR SOMFY | INTEGRE INVISIO ; garantie 5 ans



ACCESSOIRES MOTEURS SOMFY | garantie 3 ans

Linstallation des moteurs doil &tre faite en respectant nos guides de pose et les
préconisations des fabricants des moteurs.
La déclaration des performances CE de nos portails motorisés n'est valable qu'avec les
moteurs Somfy que nous commercialisons (confoermément & la norme NF13241-1+A1).
La responsabilité de la société CFP ne pourra pas &lre engagée dans le cas d'une
moterisation qui n‘aurail pas élé declare conforme avec ses produits par un arganisme

de contrble agrée.

Cette garantie est accordée sous réserve du respect absolu des conditions normales
d'ufilisation et d'entretien. La société CFP exclus des garanties :

« Les moteurs ayant loutes traces d ouverture et de modifications

+« Les defaillances dues a des erreurs ou des nagligences dinstallation

# Les defaillances dues & des éléments associeés a la motorisation

# Les defaillances causées par une inondation ou par la foudre
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FRANCIAFLEX

waloriser led eipaces de vie

LES GARANTIES FRANCIAFLEX

En choisissant de vous équiper avec des fendires. stores ou volets Franciaflex. vous
choisizsez de bénéficker de toutes les garanties pour votre trandguilling :

La garantie d'un produit fabrigué en France
Les produits Francaflex sont congus par nos bureaux détude, fabriques ot commercialisés en
France.

Franciafiex posséde 5 sdes de production sur le territoire, en Bretagne. Oridanais, Isére et Auxemo:s.
Awec au total TOO salariés, Franciafiex s'engage pour lemplol manutacturier en France.

La garantie d'un produit sur mesure
Touws kes produits Franciafex sont fabriqués sur mesure, 3 la commande.

Volre installateur Franciafex prend d’abord Nensemble des cobes chez vous el passe ensuile
commande du stone, du volet ou de [a fenitre qui $'adaplera pll'fﬁ‘lml‘lli wotre configuration.

La garantie d'un produit répondant aux normes les plus strictes

Les produits Franciaflex répondent 3 toutes les nomes en vigueur powr vous assurer de la meilleure
qualité possible.

Les wolets roulants, fenétres et portes-fenétres PVC Franciaflex sont certifiés NF (1). Cette
cerification est déivrde par ke C.5.T.B. (Centre Scientifique of Technique du Batment), onganisme:
ndépendant et accrédité.

Le label NF certifie la conformité de nos fenéires el volels aux normes frangaises, Le CSTE
coninble le produit, mais également le process de fabrication, sur chague site de producton. Les
caracténistiques sont réévaluées pérodiquement, pour prendre en comple 'évolution des produts
La marquea NF c'est la garantie pour MNadilisalewr de choisir un produil de qualité durable avec des
periormances annoncdes el garanbies. Cesl un engagement volontaine du fabricant visanl &
mainteny la qualité de ses produits dans le bemps.

La garantie d'un produit de qualité

Les produits Franciaflex sont testés en usine, 1out au long de leur cycle de vie, que c& S0i pow
virifier lour solidité ou éprouver leur résistance & lNeau, & Mair cu au vent.

Franciafiex travaile avec bes meileurs foumissewrs de composants, comme Dickison pour les toles de
store ou Somfy pour la molodsation.



Catte qualité constanie permet 4 Franciafex do &'engager sur los durdes do garantio suvanies (2) :

« De2 ansd 5ans sur les siores
« B ans pour les volets roulants
= 10 ans sur les fendires PVC of aluminium, et sur les coulissants aluminium

La garantie d'une totale sécurité

Pour la sécunité de vos enfants, notre gamme de stores &3t conforme & [ NOMme suropeenne anti-
strangulation EN13120.

Pouwr la sécurnilé des biens el des parsonnes, Francafiex congoil des produits pleins dinteligence :
larét sur obstacle SECURISOFT équipe ainsi nos volets roulants et nes brise-soleil onientables,
évitant ainsi la détérioration du produst ou celle dun objel se rouvant dans Naxe du voled ou du store.

La garantie du plus large choix
L'offre de fendtres, volels, skores exténeurs et stores inkéreurs de Franciaflex es! compléle et est
parmmi la plus large du marche.

Oue ce soit en termes d'oplions, de types de produits ou de colors, Franciaflex vous apporie la
solution répondant & vos besoins.

La garantie d'étre bien conseillé

Franciaflex s'engage & vous accompagner tout au long de voire projet. Dés la prise de contact, vous
étes pris en charge. Un instalatew Franciafex prend rendez-vous avec vous pour vous conseiller
gur le produit le plus adapté & votre besoin et établir un devis gratuit

La garantie d'un fabricant engagé pour l'environnement
Franciaflex a effecked son Blan Carbone el $'engage tous bes jours pour reduire Iimpact
environnemental de $e5 activités,

Franciafiex recycle l'aluminium, Facier, le bos, kes profils PVC of les poudres de laguage. Les lodes
acryliques et toles PVC sont également recyclées, ces demiéres via le programme Texyloop



volets fniepaut
woegonamasn  Notice spécifique O

Entretien et Garantie des volets Bois
a destination de l'utilisateur final

[1] Introduction

HNous vous remercions d'avoir choisi THIEBAUT INDUSTRIE pour vos menuisenes boils avec

peinture de finition.
Cetie nolice 4 volre atienbon, vous adera 4 profiter ke plus longtemps possible de vos menuisenes.

Thiebaut Industne 1

Hobice spécifique = Entreten et garanbe des volels. Bos - 201509



[l]] Entretien

Afin de garanir la longéwité de nos produits, vous devez entretenir réguldrement vos
MENuISenes.

MNous vous recommandons pour cela, dmspecter 1 fois par an vos menumsenas
afin de délecter d'éventualies anomabes

Hous vous recommandons également un netioyage 1 fois par an a l'eau
Savonneuse avec une éponge non abrasive pus un nncage a Neau clare. En
option, un kit d’entretien est disponible & l'achat.

L'usage dun netioyeur haule pression esi absolument inlerdit au nisque
d'annuler la garanie.

Lubnfiez également 1 fois par an les piéces en mouvement (gonds, sysiéme
de fermelure elc) afin d'assurer une plus grande longévité el un meillsur
confort dutisation.

Ressemez si nécessaine les vis de fixalion des quincallenes,

Dans la pénode de garantie, si des premiers signes de délénoralion
apparaissent sur moins de 5% de la surface soit un camé de Scm de odié,
ulibsez le kil de retouche fourni avec volre commande

A compler des 5 ans de garante écoulés, dés ks premiers signes de
déténoration (cloquage, écailage, farnage, craquelage sur moins de 5% de
la surtace), il est tlemps de procéder 4 l'entrelien. Aprés un Eger pongage au
papier de verre grain 240, un netioyage, applquer 2 couches de lasure
Sikkens Rubbol en prenant soin de garne toules les faces de la menusens

La fréquence d'entretien dépend de lexposition de B menuserne | un volel exposé plein Sud ou
Sud-Ouest sous lNeflel des UV el inlempenes demandera plus de sons quiun voled exposs au MNord.

De méme, une menuisene de couleur foncée nécessite une fréquence d'enlrebien plus élevée que
cetle méme menuisere couleur clare,

Nobce spécifique = Entreben ef garanbe des volets Bois = 201509 Thiebaut Industne 2



[llI] Engagement de garantie

1) DEFINITIONS

- Bonne lenuve | Absence de cassure, craguelune ou décollement du film de pemlure

- Garantie | La garante démarre & la date de Ivtason des marchandises chez notre revendeur el
s'apphquent 4 la France métropolitaineg.

1) ENGAGEMENT DE GARANTIE

A titre de la garantie, Thiebaut Industre $'engage & réalser une appication conforme el répondant
& vos allentes. Celte garante es! la seule proposée par nos senvices el ne donne aucune aulre
sorte de garantse expresse ou mpicite. Il n'a éé accordé ke droit & aucun de nos distnbuteurs de
modifier kes obhgations, lmfatons de responsabikié el exclusions contenues dans nolre présente
garanhe.

Il ) MISE EN JEU DE LA GARANTIE

Toute anomale doit &lre poriée a la connassance de Thebaut Indusine et de volre revendeur par,
dans un déla maamum de 10 jours. La réclamation devra étre accompagnée d'une copie de la
facture d'achat et dune ou pluseurs photographies ainsi quun descnptf précis du défaut constake.

Thiebaut Indusine prendra en charge, aprés élude du dossier el expenise de nolre part, les couls
de repnse des desordres conslales el acceples.

IV) EXCLUSIONS

Seront exclus du présent accond de garante -

- Les désondres ne rentrant pas dans la définition de la bonne lenue Ci-dessus

- Les désordres résultant d'une cause érangére aux produits, au film de peinture ou a leur mise en
oewnvTe par Thiebaut Indusine; notamment et a fire de smple exemples - pollution, chocs, incendie,
modifications ou defauts du produit, défauts de conceplion ou de mamignance, dégradabons s
aUX animaux atc.

- Les désondres provenant de ruplture de film §és aux vanations dmensionnelles des volats

- Les désordres sur ounvrages situés a moins de 200m des cites ou plus de 1200m daliiude

- Les désordres s a des coupes, des ajusiages effectués sur chanBiers n'ayant pas été recouvert
par un ilm de penture

- Les désordres Bés aux remontées de résing ot autres substances natureles du bos des Zones
non prolégés

- L'aliération naturelle des couleurs ou aulres délérorabons hées a l'usure normale (rayures
supericelles, thches, ou autres races dues & une utisation guobdenne)

- Le poingonnement du bois (chutes dobjets contendant) ainsi que ka dégradation de la findion par
abrasion (améls, espagnolette elc )

- Les conséquences de maneuvres effeciudes malgré les obstacles (neige, cailoux, gel )

- Les différences d'aspects avec les échanlllons, panneaux ou autres supporis visuels exposés
chez volre revendewr

- Les produts qui naurasenl pas élé poses, elfou sStockés, ellou entrelenus suvant les
préconEalions de Thichaut Industrie

V) CONTESTATIONS

En aucun cas i né peul éire applqué sur nos faclures de relenues da garanbe.

En cas de contestalion sur la pnse én charge d'un smistre, 50n codl ou 585 solubons réparatnces,
les parties feront appel 4 un bers expan nommé d'un commun accord. En cas de désaccord sur e
choix de Nexpert, d sera désigné par ke Président du Tribunal de Grande Instance d” Epnal saisi par
la plus diigente des parties. Les parties convienneni de se ranger & Favis de Nexpert finalement
nommé. La ol rancase a5l seule apphcabla,

Hotice spécfique = Entretien el garantie des volets Bos - 201509 Theebaut lndustne 3



GARANTIE VELUX

VELUX vous remercie pour votre achat. Nous portons une attention toute particuliére a
I'ensemble de nos produits, c'est pourqueoi la grande majorité des propriétaires de produits
VELUX n'ont jamais eu bescin de recourir & la Garantie VELUX. Dans le cas ol les utilisateurs
finaux!' rencontreraient un probléme concernant un produit VELUX, cette Garantie vous aidera
& comprendre la maniéne dont nous pouvons répondre & votre demande.

Il doit 8tre aussi mentionné gu'en plus de cette Garantie, I'utilisateur final"! dispose de droits
légaux séparés, attachés a la vente du produit VELUX. Ces droits ne sont pas affectés, de quelque
maniére que ce soit, par cette Garantie. Des conseils relatifs aux droits légaux peuvent étre
obtenus auprés du vendeur ou de tout autre conseil approprié.

1. Mise en ceuvre de la Garantie relative & ce produit
VELUX France, 1 rue Paul Cézanne, 91 420 Morangis, offre aux utilisateurs finaux'! une Garantie
des produits qui se dédine selon les modalités suivantes :

La garantie sur les produits VELUX couvre les produits Période de garantie

indiqués ci-dessous :

Les fenétres de toit VELUX et preduits liés a I'installation des

fenétres

Fenétres de toit VELUX Décennale™

- Vitrages isolants d'origine de la fenétne VELUX : 10 ans (contractuelle)

pigces et main d'ceuvre

= Vitrages isolants d'origine de la fendtre VELUX (aprés 2001) : | 10 ans supplémentaires=

pidces uniquement® * 20 ans ** (contractuella)
Quincaillerie des fenétres VELUX (pivots, serrures, poignées, Biennale*
joints._)
Raccordements d'étanchéité VELUX Décennale™
Produits d'installation VELUX : habillage VELUX, collerette Décennale™

disolation VELUX, collerette d'écran de sous toiture VELUX,
collerette pare-vapeur VELUX, et chevron de support VELUX

Exutoires de désenfumage VELUX :

= Partie fenétre Décennale™
- Composants du systéme d'ouverture Biennale®
Systéme VELUX pour toits plats :

- Fenétre-coupole pour toit plat Décennale™
- Composants et moteurs électrigues Biennale™
Lanterneaux VELLUX induant démes et costiéres Décennale®

VLT 1000 Chassis d'accés au toit (congu spécialement pour les 2 ans

combles non aménagés et/ou pour accéder au toit)

Conduits de lumigre VELUX incluant leur vitrage isolant

Conduits de lumiére VELUX (Sun Tunnel) Décennale®

5 | Les stores et volets roulants VELUX

Stores VELUX, manuels, électrigues et solaires, moustiquaire 2 ans [contractuelle)
VELUX

V-F 01122021 18



Moteurs VELUX pour le fonctionnement des lanterneaux et des
stores, incluant le moteur pré-installé par VELUX sur les
lanterneaux modulaires VELUX.
Produits é&lectrigues VELUX, moteurs pré-installés et autres
composants dlectriques inclus, pour le fonctionnement des
lanterneaux modulaires VELLX

Produits @&ectrigues Vitral, moteurs pré-installés et autres
composants électriques indus, pour le fonctionnement des
Skyvision Vitral

2 ans (contractudlie)

Les verriéres aluminium VELUX et verriéres de toit Vitral

Verriéres aluminium VELUX, vitrage inclus
Raccordements d'étanchéité VELUX pour verriéres aluminium.

Verrigres de toit Vitral, vitrage inclus
Raccordements d'étanchéité pour les verridres de toit Vitral

Décennale™

Moteurs VELUX pour le contrile des verriéres guvrantes, incluant
les moteurs pré-installés dans/sur les verrigres aluminium VELLX.

Les produits VELUX pour le fonctionnement électrique, incluant des
composants éectriques pré-installés par VELUX pour les verriéres
aluminium VELUX.

2 ans (contractuelle)

Piéces détachées fournies par VELUX

Si un défaut sur une pitce détachée d'un produit est porté & notre
attention pendant la période de garantie®!, qui démarre & la date de
la vente du produit ou 4 la date de son installation chez le client
final™ VELUX proposera selon les cas 1) de réparer le produit en
prenant a sa charge le matériel et la main d'ceuvre ou 2) de fournir
un produit VELUX de remplacement livré gratuitemnent 3 son point
d'achat d'origine ou A I'adresse du client final®l.

2 ans (contractuelle)

Vitrages isolants de remplacement

5 ans

Autres produits VELUX

Autres produits VELUX

2 ans (contractuelle)

Mote : * Artides 1792, 1792-2, 1792-3 17924, 1792-4-1 et 1792-4-2 du Code Civil.

MNote :

Note :

** Sauf pour modéles GFLVLT/GVT/OVP/CFP/CXP et CSP, et sauf pour les fenétres avec

code dimensionnel qui ne comprend pas de lettre (fenétres avant 2001), et sauf pour
les fenétres & vitrage triple (version -065, -066 et -062) ou électrochrome (-083).

*** Seulement pour les modéles de volets roulants de type SML, SSL, SCL et SMG

varnante ----5, Les autres modéles de volets roulants ont une garantie de 2 ans.

Cette version de la Garantie produits VELUX s'applique & partir du 01.12.2021.

Si vous dtes susceptible de bénéficer de cette Garantie, sans que cela n'affecte les droits légaux
dont vous disposez, VELUX pourra par le jeu de cette Garantie selon son choix, et sous reserve
des dispositions des artides L. 211-9 and L. 211-10 du Code de la consommation, mettre en
ceuvre I'une des actions suivantes : 1) réparer le produit VELUX défectueux dans une boutigue
VELUX ou au domicile de l'utilisateur final'l, ainsi que le déterminera VELUX, ou 2) assurer le
remplacement du produit VELUX gratuitement dans une boutique VELUX ou au domidle de
Futilisateur final'), ainsi que le déterminera VELUX, ou 3) restituer & F'utilisateur final®) le prix de
vente original du produit VELUX ou 4) adopter d'autres solutions pertinentes pour le produit
VELUX concerné.

W-F 000223021
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Cette Garantie s'appliquera seulement aux produits VELUX mentionnds ci-dessus selon
les conditions explicitbes ci-aprés en ce compris (mais pas seulement), les conditions
de I'article 4. De plus, cette Garantie ne s’applique qu'aux défauts qui ne sont pas
exclus comme stipulés & 'article 3.

2. Période durant laguelle joue la Garantie

Les réclamations couvertes par cette Garantie deoivent &tre notifiées conformément avec les
stipulations de I'article 5 et dans un délai qui, sauf stipulation contraire d-dessus, commence &
la date de vente du produit VELUX au premier utilisateur final™ et expire & la fin de la période
de garantie®! pertinente pour le produit VELUX sur lequel porte la réclamation.

3. Les défaiuts couverts par cette Garantie

Sous néserve de ces conditions, cette Garantie couvre les défauts qui proviennent de la fabrication
des produits en ce compris tout matériau utilisé pour sa fabrication. Les autres types de défaut
concermant les produits VELUX ne sont pas couverts par cette Garantie et seront rejetés.

4. Conditions

Les réclamations dans le cadre de cette Garantie ne seront pas acceptées si un défaut résulte
directement ou indirectement, a) de linstallation du produit, [y compris (mais sans 'y limiter)
linstallation effectuée dans des conditions non conformes aux instructions d'installation de
VELUX ou aux standards de travail soigné], b) de linstallation du produit & l'extérieur des zones
d'installation recommandées, ¢) d'une opération non conforme aux opérations standards ou a
une utilisation normale, d) de l'usure normale, e) d'une utilisation de piéces, de pidces de
rechange ou d'accessoires incompatibles (concernamt notamment Palimentation), ) du
transport, g) de toute forme de mauvaise manipulation, h) des medifications du produit ou i)
d'autres facteurs qui sont autres que ceux relatifs & la fabrication du produit lui-méme ou les
matériaux utilisés dans la fabrication du produit.

En outre, cette Garantie ne sera pas applicable en ce qui concerne les défauts qui résultent
directement ou indirectement de négligence, y compris (maic sans <y limiter) un défaut
d'entretien, lorsqu’il n'y a pas eu la réalisation de tests réguliers etfou une utilisation réguliére
ou, en raison de la négligence dans la maintenance du produit tel que décrit dans les instructions,
les instructions d'entretien ou dans la notice d'utilisation ou lorsque le défaut aurait pu étre éviteé
grice & I'entretien tel que décrit dans les instructions d'entretien ou dans la notice d'utilisation.
Ces instructions peuvent étre obtenues auprés de VELUX ou peuvent étre véléchargées 3 partir
des sites internet www.VELUX. com ou www MELUX.fr.

VELUX ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels sera sans erreur ou ininterrompu, que
les défauts dans les logiciels seront corrigés ou que le logiciel sera compatible avec les futurs
produits ou logiciels VELUX.

Cette Garantie ne couvre pas les réclamations concernant :

- Les décolorations de parties qui ne sonk pas visibles lors d'une utilisation

- Tout changement de couleur ou temissement, qu'ils soient causé par le snlnl__ la
condensation, des pluies acides ou des édahwmves salées, ou toute autre élement ayant
un effet corrosif ou susceptible d'altérer le matériel ;

- Toute autre élément cosmétigue, comme par exemple les suspensions de tissu ou les lattes
de stores wénitiens, ou le changement du scellant des vitrages ;

- Les noeuds dans le bois ;

- Une réduction d'efficacité du produit inévitable ou normale, en ce compris les spécifications
et valeurs techniques ainsi que les tolérances d'efficacité générales ;

« Les variations qui apparaissent naturellement dans les matériaux utilisés ;

- Les dysfonctionnements, une fonction réduite ou restreinte ou des fuites d'eau résultant
d‘un blocage ou d'un phénoméne semblable résultant de la glace, la neige, de branchages,
ete.

« Les imperfections en ce compris les variations de couleur, ombres, marques, etc. dans le
varre, qui étalent présents au moment de la livraison ou sont apparus dans la période de
garantie?’ ¢t qui n'affectent pas sensiblement la vue ;
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Volets roulants VELUX, manuels, électriques et solaires

5 ans (contractuelle)” =™

Les commandes manuelles VELUX

Les produits VELUX pour commandes manuelles des fenétres et des
stores VELUX (ex. cannes...)

2 ans (contractuelle)

Les motorisations VELUX et autres composants associds
:'In: le cadre de mancuvre de produits électriques ou
res

Les moteurs VELUX (électrigues ocu & énergie solaire) pour le
fonctionnement des fendtres (incluant le moteur pré-installé par
WELUX sur les fendtres de toit VELUX et les fendtres toit plat VELUX)
et pour le fonctionnement des stores et volets solaires.

Les autres produits VELUX utilisés pour le fonctionnement électrique
ou solaire (panneaux de commande, unités de commande, capteurs
etc.), incluant les composants pré-installés par VELUX sur les
fenétres de toit VELUX et les fendtres pour toit plat VELUX.

2 ans (contractuelle)

Les moteurs électriques et les produits électriques
supplémentaires utilicés pour le désenfumage, induant les
composants éectrigues VELUX pour le désenfumage pré-installés
par VELUX sur les fenétres de toit VELUX et les fendtres toit plat
VELUX et les lanterneawx VELUX

2 ans (contractuelle)

Les verrieres modulaires VELUX

Verrigres modulaires VELUX incluant le vitrage isolant.
Raccordements d'étanchéité VELUX pour Verriéres Modulaires.

Dans le cas oU les verrieres modulaires sont installées dans des
environnements de piscines, dans davtres environnements avec un
niveau dhumidité etfou de chlorure &levés, ou dans des
environnement sans ventilation adaptée ou contrbleur d'humidité,
la garantie Decennale s'applique 3 la condition de la mise en geuvre
comrecte du pare vapeur spédal piscines BSX WO00020 LO10, de
Iadhésif butyle pare vapeur spécial piscines ZZZ 255 et pour les
verriéres doubles, du profilé intérieur faitage spécial piscines ZZ7
254. Dans le cas contraire, les verriéres modulaires ne sont pas
couvertes par cette garantie.

Produits d'installation VELUX des werridgres modulaires [ex. bande
de raccordement). Pare vapeur spécial piscdnes et profilé intérieur
faltage spécial pisdnes.

Decennale™

Stores VELUX pour verriéres modulaires VELLX

2 ans (contractuelle)

Moteurs VELUX pour le contréle des modules ouvrants et des stores
pour les verrieres modulaires VELUX, incluant des moteurs preé-
installés par VELUX sur les verriéres modulaires VELUX.

Les produits VELUX pour le fonctionnement électrique, incluant des
composants électrigues pré-installés par VELUX pour les verriéres
modulaires VELUX.

2 ans (contractuelle)

Les lanterneaux modulaires VELUX et SkyVision Vitral

Lantemeaux modulaires VELUX, vitrage inclus

Verrieres linéaires de lanterneaux modulaires, vitrage inclus

Lantemeau modulaire VELUX - drculaire, vitrage indus, costiére
axclus

Chassis SkyVision Vitral, vitrages inclus

Décennale™

Stores tamisants VELUX pour Lanterneaux Modulaires VELUX
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« La corrosion (sur la quincaillerie) ;

+ La dégradation des cellules solaires ;

- Les dommages résultant d'un accdent incluant notamment mais pas seulement le bris de
vame accidentel, le bris ou le craquelage de la vodte |

- Les problémes dus & la pénétration d'eau résultant par exemple de la retenue de glace ne
résultant pas d'un défaut du produit VELUX ;

= Les travaux de construction ou de conception défectueux ;

- Le mouvement de constructions adjacentes ou tout fait similaire ;

- Les transformations des produits VELUX couverts ;

- L'addition de composants non-approuvés ;

- Des conditions météorclogiques extrémes, |a foudre ou la gréle sévére ;

- Lutilisation dans des zones de grande humidité, sans ventilation adégquate ou contrile de
Ihumiditeé ;

= Les produits soumis 8 des conditions deépassant leur conception ;

- L'exposition & des traitements aprés livraison, tels que, par exemple, le pongage, le sablage,
la gravure A I'sau forte, la colle ou tout autre traitement de surface ;

- Les variations dans la coleration du verre ou du plastique ou les dommages causés par des
conditions adverses comme des facteurs environnementaux comosifs tels gue les pluies
acides ;

- La corrosion des vitrages résultant de la présence permanente d'eau et/ou de débris sur le
vitrage ;

= La condensation sur les fenétres de toit et verriéres ou tout dommage d'eau lié, qui peut
étre un résultat naturel de Fhumidité & Iintérieur ou & Iextérieur d'un batiment ou des
variations entre les températures extérieures et intérieuras ;

- Les plaintes concernant des &léments du verre isolant sur lequel un film quel qu'il soit a été
appliqué ;

= Toute autre condition similaire & celles-ci-dessus, y compris celles caractérisées comme étant
des défauts.

Par cette Garantie, VELUX ne cherche pas & exclure ou limiter sa responsabilité résultant des
droits légaux séparés pour lesguels une telle démarche serait sans effet. Sous cette réserve,
VELUX n'accepte aucune responsabilité, dans le cadre de cette Garantie ou en dehors, pour une
quelcongue perte de profit, ou toute perte directe ou indirecte en lien avec une rédamation faite
dans le cadre de cette Garantie. Ced comprend qu'il n'y a pas de responsabilité dans le cadre
de la responsabilité produit et VELUX n'assume pas de responsabilité pour les pertes causées
directement ou indirectement par des incidents au-deld du contréle de VELUX, en ¢e compris
notamment mais pas seulement les litiges industriels, le feu, la guerre, le temmorisme, les
restrictions d'importation, les troubles politigues, la survenance dévénements naturels
inhabituels, e vandalisme ou d’autres cas de force majeure.

Méme si VELUX ne cherche pas & exclure ou limiter sa responsabilité résultant des droits Egaux
séparés pour lesguels une telle démarche serait sans effet, VELUX n'accepte aucune
responsabilité pour les dommages causés aux biens ou aux personnes, y compris le produit VELUX
m. résultant de toute tentative de réparation ou de remplacement du preduit VELUX non

VELUX peut, & sa convenance, refuser toute réparation dans le cadre de la Garantie si une
quelcongue tentative de réparation ou de remplacement du produit VELUX couvert a causé des
dommages accrus. Mous vous déconseillons de tenter de réparer ou remplacer le produit VELLX
sans lautorisation de VELUX, sans quoi aucune réclamation concernant un défaut résultant de

oemup-érahmnemuméh-emntﬂ

Il est de la responsabilivé de 'utilisateur final'! de minimiser les dommages fait par les eaux ou
tout autre dommage qu'un proeduit VELUX couvert par la Garantie pourrait causer.

5. Réclamation écrite

Afin de faire une réclamation dans le cadre de cette Garantie, I'utilisateur final®! doit formuler
une notification écrite de sa réclamation avant la fin de la période de garantie’! et dans les deux
mois aprés la date & laquelle il a eu connaissance ou aurait dd aveir connaissance du défaut pour
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leguel il formule une rédamation. La notification écrite doit dtre envoyéde & VELUX & 'adresse ci-
dessous.

6. Conditions additionnelles

Si, au moment de la réparation ou du remplacement, le produit VELUX n'est plus fabrigué ou
n'est plus fabriqué dans la mé&me version (forme, couleur, finithons, etc. ). VELUX a le droit de le
réparer ou de le remplacer par un produit VELUX similaire.

De plus, et sous réserve des dispositions de larticle L. 211-11 du Code de la consommation
frangais, VELUX a le droit de demander & ce que le produit défectueux lui soit rendu (aux frais
de l'utilisateur final'’) dans un site VELUX ou au domicile de l'utilisateur final'! selon la décision
de VELUX.

7. Garantie de produits VELUX réparés ou remplacés

Quand, dans le cadre de cette Garantie, VELUX a entrepris de réparer ou remplacer un produit
VELUX, la période de garantie™ originale du produit VELUX continue de sappliguer et n'est pas
étendue sauf disposition légale contraire.

8.Démontage et réinstallation

Cette Garantie ne comprend pas les colts et les charges résultant du démontage et de la
réinstallation d'un produit VELUX ou lorsqu’il 5"agit de recouvrir complétement le produit VELUX
d'une biche ou tout autre mesure nécessaire 3 sa réparation ou & son remplacement.

9, Visites du service aprés-vente en cas de non-couverture par la Garantie

VELUX se réserve le droit de demander une indemnisation pour les frais de visites du service
aprés-vente si la demande de Iutilisateur final'! n'est pas couverte par cette Garantie. En cutre,
l'utilisateur final'! doit payer la totalité des frais, y compris les colits de main-d'ceuvre engagés
dans le cadre de I'examen du preduit VELUX, ainsi que tous les frais liés au démontage, & la
réinstallation du produit VELUX et a la protection du produit VELUX et du batiment concerné par
des baches, etc.

10. Procédure pour bénéficier de cette Garantie

Que ce soit dans le cadre d'une réclamation en vertu de cette Garantie ou pas, si vous avez des
préoccupations A I'égard de votre produit VELUX ou son installation, merci de contacter le service
client VELUX directement & I'adresse indiguée d-dessous. VELUX fera tout son possible pour vous
fournir la meilleure réponse et le meilleur service possible.

Les membres de Méguipe du service dient sont formés et disponibles pour prendre en charge par
téléphone toute question que vous pourmiez avoir et qui permettrait de résoudre les problémes
sans qu'il soit nécessaire d'avoir a accéder a votre domicile ou 3 un autre emplacement pour une
visite sur place.

MNotes - explications supplémentaires des stipulations précédentes

Note 1:

“utilisateur final™ désigne la personne physique ou morale qui détient le preduit VELUX et qui ne
I'a pa;acquii &n vue de le revendre ou de lNinstaller dans I'exercice d'une activité professionnelle.
MNote 2 :

La période de garantie commence & compter de la date a partir de laguelle le produit VELUX est
acheté auprés d'un revendeur VELUX qui, 4 la demande de VELUX, doit &tre &tayée par la facture
ou le ticket de caisse d'origine. 5i la date d'achat ne peut étre justifiée, la péricde de garantie
commence & la date de fabrication indiquée sur chaque produit VELLIX.

Mote 3 :

= premier utilisateur final = désigne Futilisateur final, voir note 1, qui acquiert un produit VELUX
aupres d'une societé de vente de VELUX, d'un revendeur ou de tout autre personne physique ou
morale qui revend et installe des produits VELUX dans le cadre de son activité professionnelle.

Cette Garantie ne prive pas l'utilisateur final'! de la garantie légale du vendeur, qui couvre
Futilisateur final®! contre tout dommage résultant d'un vice caché ou d'un défaut de conformité
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et qui résulte des articles L. 217-4 & L. 217-12 et de celle relative aux défauts de la chose
vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil.

La garantie légale de conformité est définie par le Code de la consommation et en particulier par
les dispositions suivantes :

Article L. 217-4 :

= Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de Ninstallation lorsque celle-ci a 8té mise 3 sa charge par e contrat ou 3 &bé réalisée
s0Us 53 responsabilité. »

Article L. 217-5 :

= [& bien est conforme au contrat :

1° Sl est propre & I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- s'il correspond & la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a
présentées & Macheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- il présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu &gard aux dédarations
publigues faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou I'dtiquetage ;

2® Ou s'il présente les caractéristigues définies d’un commun accord par les parties ou est propre
& tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté 4 la connaissance du vendeur et que ce
dernier a acceplté, =

Article L. 217-12 :
= L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans 3 compter de la délivrance
du bien, =

Article L. 217-16 :

= Lorsque F'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de [a garantie commerciale qui lui
a dté consentie lors de Macquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise én &tat
couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouber 8
la durde de la garantie qui réstait & courir.

Cette période court & compter de la demande dintervention de 'acheteur ou de la mise &

disposition pour réparation du bien én causeé, si célte mize 3 disposition est postérieure 4 [a
demande d'intervention. =

La garantie des vices cachés est régie par le Code avil et en particulier les articles suivants :

Article 1641 :

= e vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre 8 l'usage augquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage gue
l'acheteur ne Faurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Premier alinéa de l'article 1648 :
= L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacguéreur dans un délai de
deux ans & compler de la découverte du vice. »

Par ailleurs cette Garantie est également sous réserve de l'application des dispositions des
articles 1792, 1792-2, 1792-3, 1792-4-1 et 1792-4-2 du Code civil,

VELUX France
1, rue Paul Cézanne
91420 Morangis
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SOLUTIONS

pour volre habilat

Les garanties des produits, DC s’engage !

Mos produits possédent différentes garanties selon leurs usages, leurs caractéristiques
mecaniques et la matiére premiere dans laguelle ils sont produits. Faisons un petit tour des
garanties proposées par DC et selon guels critéres.

Portails, clotures & portillons

Les portails, cdddtures et portillons en Aluminium sont garantis 20 ans en matiére de
fabrication et de laquage. Nous pouvons proposer une telle garantie car notre laguage est
de classe 2 haute durabilité.

Les portails, cdddtures et portillons en PYC sont garantis 10 ans en matiére de fabrication et
de laguage. le plaxage est lui garantit 7 ans.

Garde-corps

Les garde-corps sont fabriqués en aluminium et sont garantis pour une durde de 10 ans, le
thermolaquage est garanti 10 ans. Ils obéissent a dautres régles et normes frangaises lides 3
la séqurité des personnes. La Norme NF PO1-012. définit les dimensions des garde-corps
dans un objectif de sécurité.

Volets et portes de garage

Les volets battants, coulissants et les portes de garage baitantes en aluminium répondent
aux labels QualiLaquage, Qualideco et Qualimarine et sont garantis 10 ans sur leur
thermolaquage. Ces modéles sont également disponibles en PYC pour lequel les teintes sont
garanties jusqu'a 10 ans suivant le coloris.

Les volets roulants sont garantis 5 ans piéces, main dotuvre et déplacement, avec une
extension possible jusqu'a 10 ans sur les piéces Somfy.

Les portes de garage enroulables ont les mémes caractéristiques de lames que les volets
roulants et obéissent aux mémes phénomeénes daltération, elles sont garanties 5

ans pléces, 2 ans main d'ceuvre et déplacement et 5 ans pour les automatismes. Les portes
sectionnelles et latérales sont garanties 10 ans pour les piéces et 2 ans pour la main
diaeuvre et le déplacement.

Tous nos portails, volets et portes de garage enroulables, sectionnelles et latérales sont
motorisables et DC travaille avec de nombreux constructeurs pour lesquels nous appliguons
les garanties préconisées.

CONCEPTEUR & FABRICANT FRANCAIS



® RECOMMANDATIONS D’ENTRETIEN

Il est important que vos volets soient entretenus et contrélés réguliérement pour garantir
un fonctionnement et une utilisation optimale. Nous déclinons toute responsabilité pour
des dommages résultant de travaux dinstallation et de montage défectueux, d'une mise en
service incorrecte, d'une utilization ot d'un entretion non conformes aux instructions, d'une
sollicitation non adéquate ainsi que de toutes modifications apportées & la construction des
volets sans autorisation préalable. Cette notice d'entretien est 4 conserver dans un endroit
siir pour une éventuelle consultation ultérieure.

.M ENMTRETIEN DES FERRURES ET
PO
LORS DE LA POSE IL EST IMPORTANT ORGANES DE ROTATION -

* De protéger les surfaces laquées de toute Nous vous recommandons de vérifier ot de
projection de béton, platre. agent chimique.. lubrifier deux fois par an ;

qui ne pourraient &tre nettoyées par la suite = Les piéces en friction, les articulations et les
sans dégradation. points de verrouillage.

« De protéger les surfaces laguées afin * Viérifier e serrage des gonds, des vis de fixa-
d'éviter tout risque de griffes ou rayures qui tion sur la maconnerie et des vis de pentures.
en plus d'en dégrader laspect visuel risque-

raient de favoriser la corrosion.

® CONSEILS D'ENTRETIEN

Selon les préconizations de 'ADAL, Faluminium doit étre réguliérement entretenu. En fonc-
tion de l'environnement, il est capital d'entretenir réguliérement les installations selon les
recommandations suivantes :

-\ ' b
’-@ PRODWITS @ PRODUITS INTERDITS
RECOMMAMDES
*  Nettoyants domestiques +  Acides : acétique, chiarydrique, nitrique, sulfu-
ou industriels a PH rigLe
neutre . * Bases: lessive de soude, cau de Javel, ammo-
=  Produits & vitres ou niague
produits vaisselle 3 pH *«  Oxydants : eau oxygénde
\ neutre = + Splvants organiques
: - Acétone et dérivés (dissolvants)
Rénovation - Alcools (ménager, 3 briler, médical). isopropanol

Dans e cas o'un trés fort encras- - gssence el autres distillats du pétrole : White Spirit,

sement di & un mangue d'entre- gasoil, essence :
tien, il est fortement recomman- = Mettoyants mastic et dégoudronnants (acétate de

> . méthéléthyle)
dé de pratiquer une operation - Produits anti-graffiti : solvants tels que dérivés du

g os propyléne glycol, ou de l'essence de térébenthine ot
Attention : Le neltoyage des leurs mélanges

parties non lavées naturelle- - Mettoyants datelier pour aluminium ou le PVC :
ment par les eaux de pluie doit tensic-actifs et alcool

seffectuer plus fréquemment »  Poudre et créme & récurer : Polish pour rénova-
que celui des surfaces expo- tion automobile ou pour rénovation thermola-

Sées. quage
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NOTICE D’ENTRETIEN

Pour que vos menuiseries durent
encore plus longtemps ...

Les profilés de fenétre en aluminium ont une surface lisse et peu sensible a la salissure. Aussi,
elles sont relativement faciles a nettoyer et & entretenir, mais nécessitent néanmoins des

gestes simples pour en assurer la longévité.

Pour entretenin vos menuisenies aluminium, celles-ci doivent étre nettoyées une a trols fods par an én fonction
de leur exposition aux salissures, Il vous suffit de les laver solgneusement avec une épenge douce (ou chiffon
microfibre) et de l'eau savonneuse (ou détergent au pH doux, compris entre 5 et 7), de les rincer a Feaw claine et
enfin de las sécher avec un chiffon doux et absorbant.

Dans les zones proches dindustries chimiques ou enbord de mer, Fopération doit ¢tre renouveliée tous bes mois
afin déviter les taches dues au salpétre ou & d'autres matiéres corrosives.

@ Les produits & proscrire lors de Fentretien de vos menuiseries aluminium sont les suivants :

B Les substances abrasives et agressives comme certains détergents ménagers, lessives et solvants ;
m Les produits fortement basiques ou acides ;

Lt nettoyants utilisés habatuellenent pour le cuivee, l'angent ou l'aluminium brut ;

B Tout abrasif en général (éponge & poncer, papier-pance, etc.).

® D maniére générabe, les produits sur besquels figure un des pictogrammes suivants :

SO OP

PR wedtugs  PRGEAEE  worene  SdEEma

En dehors du nettoyage habituel, un entretien annuel de vos menuiseries est préconisé pour en prolonger
la durée de vie et maintenir le confort d'utilisation des éléments.

m Appliquer un peu de lubrifiant dans tous les mécanismes de la menuiserie : serrure, chamiéres, paumealles,
accessoires, Il est recommandé d'utiliser un pinceau afin que le lubrifiant pénétre miswc Attention : ne pas
mettre de lubrifiant dans les roues des vantaux des coulissants, elles sont déja auto-lubrifides.

® Pulvériser (ou enduire) les joints de battements avec un produit siliconé (produit dentretien pour joints).
Ceeci les maintient souples et évite quiils ne deviennent collants. A cette occasion, wérifier tous les joints pour
prévenir diéventuelles détériorations.

u Des dépats de salissure et des corps étrangers peuvent $accumuler entre les rails des fendtres coulissantes
et compromettre le bon fonctionnement des menuiseries, I'évacuation des eaux de pluie ou le systéme
d'aération. Pour éviter ces problémes, Il suffit d'aspirer les corps étrangers avec le petit embout de votre
aspiratewr.

GROUPE
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NOTICE D’ENTRETIEN

MEMUISERIES PVC

Pour que vos menuiseries durent
encore plus longtemps ...

Le PVC est un matériau particuliérement résistant aux agressions extérieures et garantit a
ce titre une grande longévité 4 vos menuiseries. Toutefois, vos fenétres restent exposées a
la pollution, & la poussiére et & diverses taches du quotidien, et méritent done un nettoyage
régulier.

Lentretien du PVC est trés simple ! En effet, les produits en PYC ne retiennent pas la saleté et la poussiéne. Il
suffit de bes nettoyer régulidrement avec une éponge douce (ou chiffon microfibre) et de I'eaw savonneuse ou
i Faide de produits spécifiques PV Afin diéviter de rayer le PVC, il est fortement conseillé de ne jamais nettoyer
les profilés a sec.

Dans les zones en bord de mey, environnement nettement plus comosif & cause du sel, il est nécessaire de rincer
réguligrement wos menuiseries PYC a Feau claire.

@ Les produits & éviter lors de Fentretien du PYC sont les suivants
W Lex substances agressives ;
B Les produits abrasifs ou b base de chlore ;
W Les solvants ou autres composés odorants tels que lacétone, la térébenthine ou le white spirit.
W [re maniére générale, les produits sur lesquels figure un des pictogrammes suivants |

SPHESHHD®

[ErEt e m..‘;é_:_a, i u R s

Un entretien annuel des joints d'étanchéité, qui peuvent rapidement s'encrasser, est également conseillé
Apits netlovage, ceux-ci peuvent Hre enduits d'un produit dentretien pour joints ou de tale en poudre pour
allonger leur durée de vie. Tout comme les prohlés PVC, les joints d'%&tanchéité ne doivent pas entrer en contact
avec des nettoyants agressifs, concentrés ou des produits qui contiennent ces agents.

Un entretien régulier des quincailleries est également préconisé, Pour beur assurer un fonctionnement aptimal et
une longue durée de vie, toutes les parties mobiles dolvent étre contrédées au moins une fols par an et lubrifides
51 PbCeSSMre,

Des dépbis de salissures et des corps étrangers peuvent s'accumuler entre les ralls des fenétres coulissantes et
compromettre le bon fonctionnement des menuiseries, F'évacuation des eaux de pluie ou le systéme d'aération.
Pour éviter ces problémes, il suffit daspirer les corps étrangers avec le petit embout de votre aspirateur.

@ e peignez jamais vos profilés en PYC,

GROUPE
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INTENSITE

NOTICE D'ENTRETIEN

RAPPELS

Pour que vos menuiseries durent
encore plus longtemps ...

Exclusivement proposé en finition sablée, le laguage INTENSITE assure & vos menuiseries
PVC composite une excellente résistance aux rayures et aléas du quotidien. Néanmaoins, vos
fenétres restent exposées a la pollution, a la poussiére et a diverses salissures, et méritent donc
un nettoyage régulier.

Lentretien de vos menuisenies laguées INTEMNSITE est trés simple, En effet, leur entretien courant consiste en um
simple lavage & l'eau additionnée d'un détergent doux [pH compris enire 5 et 8) sulvi d'un ringage abon-
dant a l'eau claire puis d'un essuyage soigné avec un chiffon doux, nom abrasif et absorbant.

Dans les zomes en bord de mer, environnement nettement plus comosifa cause du sel, il est nécessaine de rincer
régulisrement vos menuiseries PVC & Feau claire.

Le matériel utilisé ne doit pas étre agressif - il ne doit pas abraser, rayer, décolorer ou colorer les surfaces
lagudes, tout comme lensemble des déments constitutifs de [ menuiserie. Sont exclus notamment : éponges
abrasives, brosses & poils durs, pailles de fer et chiffons de couleur.

De maniéne générale, il est recommandé de faire un essai systématique sur une zone cachée (zone test)
avant toute opération de nettoyage pour valider la compatibilité des produits préconisés.

Les produits recommandés pour le nettoyage des surfaces laquées sont :

= Les nettoyants domestiques ou industriels a pH neutre

= Les produits a vitre et les produits 4 vaisselle a pH neutre.

Les autres produits sont fortement déconseillés pour le netioyage des surfaces lagquises, entre sutres :
= Les acides (acélique, chiorhydrigque, nitrique, sulfurioue) of bes bases (lessive de soude, eau de javel, ammoniacue J;
m Les -:m_,-danh k] r:-xygt\nm £
= Les solvants organiques ;- Acdbone 1 dérivés ; dissolvants
Alcools : ménagers, abooal & Briler, alcool médical, isopopanal ;

- Essences et autres distillats du pétrole : white spirit, gasoil, essence ;

- Mettoyants mastic et dégoudronnant : acétate de méthylethyle ;

= Produits ant |-gr.ifl‘ll: sdénwis du P e -.j:l:.ﬂ:‘ ol, essence de téréebenthineg ;

- Poudres et Créme i récurer.
= De maniére générale, les prodults sur kesquels figure un des pictogrammes suivants

SOPOCLLOP

o | 4 3
AT Ay T e Ll g A ST Pt

| PR T LRL

Uin comindle régulier est nécessaire afin de sawamer quil my it pas de rone de rétention (encrassement) et que les orifices de drainage des
mEnuiseries cokent débouchds, Dit dépaty de alisoured of g oo nIps Elrangers peunmi I"J&:fll'\l' il accurmaded enine b rar dis Tendines oo
liszanes et compromitine le bon fonctionnement des menuisenies, | Jal jon des eaun de pluie ou le systiéme d'aération. Pour évter oes pro-
blésfned, i sulfi dapines bes corpr etrangers aved be petit ermbeul de ol aipiral i

Un entretien annuel dés joints détandhéité, qui peuvent rapidement sencrasser, esl également comeillé. Apuis nettoyage, cew-ci peuvent
e enduits o um peoduil dienfretien powr jints ou de 12k en poudee pour allonger leur dunée de vie, Tout comeme Jes profibés, lis joinks détan
chfité ne diofvent pas entrer en contact aves des netioyands agressifs, concentnds ou des produits qui contiennent ces agents.

Un entretien régqulier des quincallleries st égaement préconité, Pow beur assurer un fonctionnement optimal e une langue dusée de vie,
toates les parties mobiles doivent Etve contrblées au maoins ure fois par an et lubrifides < négessaire
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GUIDE D’ENTRETIEN

Menuiseries Bois-Aluminium




Vous étes I'heureux proprietaire
de menuiseries Me0 !

\fos menuiseries ont été posées par un Menuisier

d'Excellence M&O. /\
Pour vous remercier de la confiance que vous lui avez . /,—_‘ N

accordée, une extension de garantie vous est proposée. E ]-‘I.R AN'"E

e

Pour activer votre extension de garantie : Rendez-vous ‘\15 ANS e

sur la page Menuisier d'Excellence Mé&0 N o |
www.fenetremeo.com/menuisiers-d-excellence ¥/l Me0
2

\lous avez 14 jours apreés la signature du PV de fin de
chantier pour activer votre extension de garantie.

Vous avez fait le choix d’'une menuiserie bois-aluminium de qualité reconnue
pour sa durabilité ; pour en profiter en toute sérénité, voici quelques conseils
d'entretien.




| COMMENT BIEN ENTRETENIR SES MENUISERIES MéO ?

| Le bois ATTENTION !
Le nettoyage des menuiseries caté intérieur doit se faire avec un chiffon
legérement humide (3 I'eau claire) swivi d'un essuyage au chiffon sec

B+ 5

| Les profilés aluminium

Les praofilés aluminium de wos menuiseries sont thermaolagués.
Pour préserver leur aspect, ils doivent &tre nettoyés réguligrement en fonction de votre environnement :

ATTENTION !

« Utiliser ume éponge non abrasive, mouillée et imprégnée de savon,

» Rincer soigneusement a l'eaw claire (ne pas utiliser un nettoyeur
haute pression).

» Purger les zones de rétention (par exemple : jonction entre le joint de
vitrage et le cadre aluminium...).

B+o+ ]

| Les volets roulants

Les conseils d'entretien des profilés aluminium s'appliquent aussi sur les tabliers aluminium des
volets roulants.

| Le seuil et les appuis de fenétres
e maniére réguliére, au minimum deux fols paran:
» Libérer les trous de drainage (permettant I'évacuation de l'eau vers 'extérieur),

OATTENTION ! » Utiliser une éponge non abrasive, mouillée et imprégnae de savon. Il est possible
d'utiliser un aspirateur pour enlever le gravier ou autre sans rayer l'aluminium,

» Rincer soigneusement a l'eau claire (ne pas utiliser un nettoyeur haute pression).

B+O+ [




| La quincaillerie ATTENTION !

Un entretien régubier des ferrures contribue a un ban
fonctionnement des fenétres i long terme.

« Uenifier I'Stat d'usure des péces de ratation, dont la sécurité
ost essentiofle.

= Sinécessaire, resserrer les vis de fiation ou remplacer les
piBces.

En outre, nous vous recommandons d'effectuer les travaux

d'entretien suivants :

Au minimum une fols par an:

» Graisser toutes les pigces mobiles ainsi que les points de
fermeture et en vérifier le bon fonctionnement [employer
de I'hwile et de la graisse sans acide),

Tous les deux ans (ou dés qu'une géne est ressentie en
tournant la clé) -

» Lubrifier les cylindres.

Conseils sur la ventilation

Les menuisiers procédant & un remplacement de menuiseries sont tenus de mettre en ceuvre des
solutions assurant un renouvellerment d'air suffisant a lintérieur des logements et des batiments.
Une ventilation inadéquate d'une piéce peut entrainer des dégradations esthétiques sur la partie bois
de votre menuiserie, voire des maisissures.
Les entrées d'air doivent étre nettoyées trés réguliérement.

= Dépoussiérer les entrées d'air.

» rifier que rien ne vienne les obstruer volontairement ou accidentellement.
Une hygométrie satisfaisante est directemnent lige au bon entretien de ces entrées d'air,

Lo que dit Farticle 13 de Varrété du 3 mai 2007

Dans bes locaue dhabitation e hes Beiux d'hiber piment, s ool feniires o porbés-fand treg sritallie dand bed piboes prncipalies
donent ére bquipées dentrées dar, sauf dans les locau: déjd munis dentrées dair ou dun systisme de ventillation double Mu La
somme des modules de ces entrées 0 ar doit dtre au moens de &5 ™ pour bes chambres et 90 pour bes séjours. Cethe waleur peut &re
risduite lorsque Fextraction d air mécanique permet un dimensionn ement inlénceur,

Toutes les informations sont consy iabies sur e site de 13 FFB faww, Mbatimentfr)

® Lirorachike of Lro ettt i CERTRSPON e SR [ SSANT P CRITE SYMNEE o B DR 00 ATy So0ur un OFRRENGE Ok presRan o 20 P

| Schéma type d'une fendtre et baie coulissante

Wue inbérieurs Vue extérisure

Pidoes de rotation st
piices mobiles avec

les vis de fixaton ? baie coulissante

Zone de rétention Trows de- drairage




| LES GARANTIES M¢0

GARANTIE
o ANS -
Mel

"] Witraga £ 10 an% en cas de perbe de wisibilité par formation de condensation ou dépdt de poussiére sor les surfaces intermes,
Pour autant que fe poseurait respectd les righes du DTU.

) Cabusrdalurn 5 dns pour ks profits durminium thermolaguds & finition salinde du nussoer MED, § Femivzion
S MenuTSenes STudes 4 mows die S0 mdtres du bord de mey o dune Jimosphéne gresive.

Lafumimlam : 15 ans pow les profils Aluminium thermolaguds en finition sablifes of fexturdes du nuancier Mid,

A learlugion des menwiseriss situfes § moing de 50 mitres du bard de miv ow o une atmosphder apressive



A propos de Sto

Vous souhaitez faire poser une isolation de fagade extérieure ? Faites
confiance a Sto. Découvrez nos atouts et bénéficiez de notre expertise. Nous
faisons des prodiges, y compris pour votre projet !

La fiabilité d’'un acteur d’envergure mondiale

Entreprise familiale & ses débuts, la société allemande Sto a lancé ses
activités en 1954. Aujourd’hui, nous nous sommes développés jusqu’a
devenir un acteur mondial a la téte de plus de 60 filiales qui
proposent un large assortiment de plus de 30.000 produits. StoTherm
Classic constitue par exemple le systéme d’isolation de facades le plus
plébiscité au monde.

Leader mondial 2018 du marché des systemes d’isolation de facade
Sto peut se targuer d'étre leader mondial dans son secteur, a décidé
I'équipe du Prof. Dr. Christoph Miiller de I'HBM Unternehmerschule de
I'Université de Saint-Gall. Sto a satisfait aux critéres stricts en ce qui
concerne la part du marché et les chiffres d'affaires pour le segment
des systémes d'isolation de facade. Notre entreprise a ainsi pu se faire
une place dans l'indice des leaders mondiaux des pays germanophones
{Allemagne, Autriche et Suisse). Cette reconnaissance confirme nos
efforts dans le domaine de l'internationalisation, de la recherche et du
développement.

Une expérience riche de plus de 50 ans

Des milliers d’habitations dans le monde sont dotées d'un systéeme
d'isolation de facades Sto. Ce sont la autant de familles qui bénéficient
d'un surcroit de confort et qui économisent sur leur facture
énergétique. De notre cité, nous pouvons nous prévaloir de plus de 50
années d'expérience. Incontestablement, cela fait de nous



le spécialiste par excellence de 'isolation de fagade.

Une attention de tous les instants pour votre projet

Grace au professionnalisme de nos hommes de métier, nous pouvons
garantir la qualité de nos systemes tout au long de la filiere, depuis les
conseils prodigués jusqu’a la pose. Le professionnel Sto veille au bon
déroulement de votre projet. Et il ne se satisfera que d'un resultat qui
répond a ses critéres élevés de professionnalisme.

D'excellentes conditions de garantie

Nos systémes sont extrémement durables. Chaque systéme d'isolation
de facade posé par un professionnel spécialisé peut en outre bénéficier
d'une garantie de 10 ans. Vous pouvez donc dormir sur vos deux
oreilles des années durant.

Des solutions novatrices grace a un souci permanent de
linnovation

Sto ne se repose jamais sur ses lauriers. Au sein de notre département
“Recherche & Développement”, le moteur de I'innovation tourne
toujours a plein régime. 150 collaborateurs cogitent avec passion sur
les solutions d’isolation de demain Avec succes, comme en témoignent
les 150 brevets déposés a notre nom.

Une pose effectuée par les professionnels Sto

Nos professionnels expérimentés travaillent quotidiennement avec les
systémes Sto. Lors de chague réalisation, ils veillent a fignoler les
moindres détails de finition. Grice a nos formations spécialisées, ils
restent parfaitement au courant des derniéres techniques et
applications en date. lls sont donc idéalement placés pour vous

conseiller judicieusement.



ZOLPAN

L'EXPERTISE QUI CHANGE TOUT

Les avantages de I'Isolation Thermique Extérieure

Méme si le colit est plus élevé qu'une isolation par intérieur, lNisolation thermique
par l'extérieur présente de nombreux avantages, notamment par les multiples
possibilités existantes en termes de matériaux, en ce qui concerne sa réalisation.
Voici d'autres avantages :

= Limiter les déperditions thermiques : selon le type de batiments (collectif,
maison individuelle, tertiaire), toiture, mur mince et pont thermigue peuvent
représenter des déperditions d'énergie trés importantes

+ lsolant et acoustique

+ |La vision architecturale : le systéme d'isolation thermigue par
l'extérieur valorise le patrimoine avec un large choix de finitions esthétiques :
finitions enduits lisses ou structurées, briquettes de parement, modénatures,
etc.

« Les systémes d'ITE conservent la surface habitable, alors qu'une isolation par
intérieur peut la réduire jusqu'a 7%.

Agir pour l'environnement avec l'lsolation Thermique
Extérieure : économies d'énergie et rénovation




Pourquoi choisir I'Isolation Thermique Extérieure 7

Linertie thermique des murs récupére les apports solaires en hiver et limite les
entrées solaires en é1é permettant ainsi d’améliorer le confort de Mhabitat. Un mur non
isolé subit plus fortement les agressions thermigues et se fragilise avec le temps.

Quels sont les possibilités d'Isolation Thermigue Extérieure 7

Les systémes d'ITE slinscrivent dans une démarche écocitoyenne dit d'économie
d'énergie. En effet, faire des travaux de rénovation fagade pour la maison, ou autre
batiment, contribue & la baisse des variations de température donc des besocins
énergétiques des locaux. Pour ces travauy, les isolants utilisés sont variés : laine de
roche, laine de verre, laines minérales, polystyréne, polystyréne extrudé ou encore fibre
de bois.

Isolation Thermique Extérieure : Diagnostic et
réglementation

0 T




Quelles sont les réglementations en termes d'lsolation Thermigue
Extérieure 7

Les premiéres réglementations thermiques (RT) datent des années 70 avec les
premiers décrets de lois. Ces premibres mesures qui concemaient principalement les
logements neufs, ont été actualisées tous les 4 a4 5 ans, afin de réduire la
consommation énergétique des batiments.

Depuis le ler janvier 2022, celles-ci ont é1é remplacées par la rbglementation
environnementale RE2020.

Introduites par la Loi de transition énergétique pour la croissance verte (L TECV) de
2015, la Stratégie nationale bas-carbone (SNBC) et la Programmation pluriannuelle de
l'énergie (PPE) fixent des orientations pour les filiéres afin d'atteindre la neutralité
carbone en 2050.

Est-ce que I'lsolation Thermique Extérieure est obligatoire 7

Si votre chantier concerne le ravalement de fagade important d'un batiment existant,
que cela soit en rapport avec les murs extérieurs d'un local chauffé, avec un garage
transformé en surface habitable, la rénovation d'une toiture, ou encore le
renouvellement de parements : lisolation thermique est alors ebligatoire. Nous vous
recommandons de vérifier les obligations légales selon le chantier & effectuer, afin de
savoir si votre client profite dune dispense ou non. Néanmoins, une fois lisolation
thermique extérieure réalisée, le batiment sera en meilleur &tat général et votre
client fera des économies d'énergies considérables, ce qui est économiguement
intéressant.

ITE : 1a réglementation Feu

Les systémes d’ITE doivent respecter la réglementation feu européenne des batiments

+ Selon le systéme disolation thermique extérieure retenu, le classement peut
varier dune Euroclasse F & A.

+ Chacun de nos systémes dITE posséde un ou plusieurs classements
feu pouvant répondre 4 différentes familles de batiments.
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Priverr Tencrisesent vigiil des laaden

Comprerdiry be pharadrmabng ol chadeir bes poiuBom sdapiees

L’encrassement végétal,
un phénomeéne naturel...

Les algues, les mousses ou les champignons sont

des micro-organismes naturels omnipresents dans l'air.
Deéposes par le vent sur toutes les surfaces extérieures,

leur vitesse de developpement varie d'un batiment
a un autre en fonction de multiples facteurs.

Origines des micro-organismes

Cees cryplogames wivant of s déinveloppant
grace a 3 principes achis :

= i Mouarnicid

= dees. nustriments. (CI0;)

- e Lo lumibes (pour les algues of mousses)

Facteurs favorisant leur prolifération végétale

Les conditions environnemenlale §

et locales

* Rigions plnienses

« Proaimilé de points deau, de biolopes
ou de surfaces agncoles

* Diminulion des polluants abnens
(S0 et NOu)

Lexposition de la facade
- Drientations Mond ebiou Ouest
- Zones ombragées o arbonbes

Les carsctéristiques architecturales
« Absoncd do débord de lailure,

de lanmiers. .
~Pummwmm

o fendiires, balcons, acrobibmes

+ Maghvas 6Ll i dnvaduabong

doaux phuvalis

- Zones BEDOSAES M SclabOUSSTeS

« Facaces phut frocded ! moins ventides

Létal de surface du revitement
- Porosilé

* Rugosité

- Fessurabon

- PH neutra

= Compogiion chimique

A savoir

Depuis 1997, les Directives Ewropéennes
o matbng de booced. 58 renfoioen
ot ricuisent drastiquoment [ quantté
e bincidie conbenie dang les peintures
of enduits de facade. En conséquencs,
ek MOUESEs o Aigues pauvent pius
taokemant proééred sur ks facaces
quilya20ans.

Les conditions climatiques
* Augmantation du CO;
+ Monbéy des bempératures moyennes

D

i) DéclicHabitat



e peul dtre connue et évalués avec pecsion,
tant be noMmbee de Eacleurs, lewr vanabiktd et

e donnent un délal précis & co sujol.
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... dont on peut prévenir,
limiter et retarder
le développement.

L'encrassement végétal est un défaut esthétique.
Il n'altére pas la protection et les performances de la fagade.

Le diagnostic : Fincontournable
a réaliser avant travau.
Powr midufre la reapparition de ['encrassement,

e diapnostic doit prendre en compte dans son ensemble :

- le projet,
* 500 gnvironnement,
* 5 oanceplion anchitecturale.

Me négligez pas les facteurs architecturau.
- Conttructions newves | prise en comple
du risgue de propagation dis la conception.
= Comstructions exititantes : reparation
des dizordres constructils avant bows travau
de ravalement ou d talation thermigue
par |"eaterigur.

Les facades isolées par Fexteneur apporient
de nombreux avaniages aux proprétaires -

- dimintion des epenses Snerpetiques,

- milleur eonfort thermique,

* meduction des emizsions de gaz a effet de serre.

Par un phenomene physigue, oo facades dedennent
plus froddes apres isolation et de 'eau de condeniation
peut 1o former en srface favorizsant le developpement de
cryptogames. Un mevetement de finition epais performant
contre ['encrinuement permetira d°en prevens |"appantion.

Cerlains revilements de facade offrent

une protection naturelle contre le verdissement

grace 4 des proprnetés particulieres

* Les revitements peu absorbasts
(Fypdrephabe = W3),

- Les revetements permeables 3 la vapewr Jeav
(trés respirant = V1)

= Lt revitements. favorisant Uscoulement rapide
de leau en surface et donc le sechage

= Lt revitements formules avec des matieres premisnes
Peu nutritives pour Les micro-organismes




A chaque projet de rénovation,
sa solution contre le verdissement.

Déclic Habital 3 sélectionné les sobutions les plus
performantes de son offre pour prévenir
Fencrassement et préserver]‘esthétique des facades.

Dans b trasterment du verdetsement, d &3t enportant
de ne pas négliger les étapes préfiminaires de préparation.

Les travaux de décontamination
Seul un prodult décontaminant peut traiber de maniéne
effeace of durable les eryplogames peésents sur Lo facads

Plusiewrs produits exrstent selon le raitement souhaité.
Ces solutions s'appliquent sur murs magonnés peints

ou beuts, sur murs reviius dun systéme dimpeméabiité
U SUr mars avec une ITE exstante.




CONSIGNES D'USAGE
ET D'ENTRETIEN

ISOLATION THERMIQUE PAR
L'EXTERIEUR ET IMPERMEABILISATION

| ki
Référence marché N* de facture - Drate de la réception :
Moo du maitre Toavage -
Adrepse duy e de nkaBration des triviun @

Degcriptll dag travaum ot de Fovrage réalindy :

Déclic Habitat

ﬁ INTERET DU RESPECT DE L'USAGE ET DE L'ENTRETIEN

Comme tous les revétements de fatade exposés aux sollicitations dimatigues, les procédés
dTTE cu d'imperméabilisation nécessitent un entretien.

La durée de vie minimum d’ouvrages entretenus et dont I'usage est conforme & leur
destination est de 10 ans.

Les opérations dientretien, qui peuvent inclure 5 nécessaine des négéndrations localistes
etjfou la rénovation de la couche de finithon permettent de prolonger cette durée de vie.

Cet entretien est & la charge du maitre d ‘ouvrage aprés la réception de Nouvrage.
ﬁ CONSEILS D'USAGE ET D'ENTRETIEN A REALISER SUR L'OUVRAGE DES RECEPTION
Entretien Fréquence préconisée

Mettoysge sans sobvant el 5 basse pression des micns-onjanismes
ot des dipdts (algues, champignons, mousses, autres dépdts,
o S rangers, elc.)

Maintien en bon éat de by protection hawte [folue, couvertineg,
appul fendtre, berrasse, obc.)

Maintien de ba bonne évscuation des eaux pluviales (vider
gostibre, boite e, nethoyer pissette baloon, eic.)

Maintien de Fitanchiité © solins, larmiers, bandeaun, nifection des
jnt'l? soupples (cowrvertine, menolseries, peroements, raversees,

Rifection des parties de Moanvage ditiniondes [dhocs, perforation,
arracherment, rmsinBien du lanmber_ )

usage
Pas de fixation et percement en facade wans reconsBution de Métanchete 5 Nesu
Mantien dune bonne ventilation du ogement [entretien VMC, entrees dar fenétres, efc )
Maintien de La distance: minbmale cntre ouvmage of sol (ooupe des wegetau, netloyages, o)
Eviter ks poingonnements, la ditériontion du revitement (choc, frottement )

Je SousShgRd [ rom o malee e Mo s ] . confirme
avoir pris connaissance des obligations d'entretien et d'usage susmentionnées, présentées par
[rom 20 b poricane manaatin] , mandaté par
[sem 24 restregens) o & suire les consels cf-
desgus, & compter de |a réception pour en maintenir les performances.

Fak & . L ERETTYRL

Sipnature de FNenfreprise Signature du maire doovrage

| o



CONSIGNES D'USAGE
ET D'ENTRETIEN

PEINTURE EN FACADE

Deéclic Habitat

CHANTIER

Fuéférence marché N* de facture : Date de la réception :
Mo da maitre Joawage -

Adresse du Dew de ndaksation des travau :

Descriphf dey trpvau #f de Nowweage rlalinky

INTERET DU RESPECT DE L'USAGE ET DE L'ENTRETIEN

Comme tous les revitements décoratifs de fagade exposés aux sollidtations climatiques,
les revitements de peinture nécessitent un entretien.

Les akérations d'aspects (perte brillance, farinage, saleté, verdissements etc.) des ouwrages
peuvent étre atténudes par un simple entretien négulier of des conditions d'usage conforme.
Cet entretien permettra détendre la durée de vie de la surface et de conserver son apparendce.

Les opérations dentretien, qui peuvent inclure 5i nécessaire des négéndrations localisées
etfou la rénovation de la couche de finition permettent de prolonger cette durée de vie.

Cet entretien est 4 la charge du maitre d ‘ouvrage aprés la réception de Mouvrage.

CONSEILS D'USAGE ET O'ENTRETIEN A REALISER SUR L'OUVRAGE DES RECEPTION

Entretien Fréquence préconisée

siiig dolvanl o b bhadse e i sl LTG0 i
of ges gepats (algues, ChampEgnaons, , Butres depdts,
oS el rAngers, el )

Virification de Nétat des supparts
Réfection des parties de Pouvrage ditéronies

Usage

buter deterioration reveb ent (choc, frottement )

Je SoUSHOME [rom somaitre de Fower g ] . confirme
avolr pris connaissance des obligations d'entretien et d'usage susmentionnées, présentédes par

» mandaté par
. 4 suivre les consels ci-

[«d- e B e -al-d.l:u]_
I_run ot l'ntnepru]

dessus, & compber de la réception pour én malnbenic ks performances.
Fsk 4 . B L el g
Signafure o Fenlneprise Signature du malre donTage
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