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Le manuel qualité est un

document qui décrit

L 7 entiérement le systéme de
I E | - 2
¥k & X
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gestion de la qualité de notre
organisation. Il est la clef du
processus, servant de guide
pour tout le systéme. Il
expose les lignes de conduite
et decrit la structure de facon
synthetique le systeme de
management de la qualite de
Deéclic Habitat.

DilTusion et gestion du manuel

DI

FFUSION INTERNE
Responsable technique secteur menuiserie : Driss FIHMI
Commercial : Jérémy FINEL
Responsable pose secteur menuiserie : Frédéric LAGNY
Responsable administrative : Davi KHIM
Responsable manuel qualité : Jérédme ANGER & Davi KHIM

DIFFUSION EXTERNE

Responsable auditeur : Julien GILLES

Domaine dapplication

Ce manuel a pour objectif
de définir le systeme qualité
et 'organisation mise en
place au sein de 'entreprise,
le choix de la menuiserie,
afin de maitriser et garantir
la qualité de pose des
menuiseries en aluminium,
conformément aux
exigences du réseau K-Line

O Expert Rénovateur.

W’; yowwjv;r; Wﬁu}w vouy Wn\fn,?«w pour

7;:"5' voy /or/;f;

Les menuiseries concernées
par ce domaine
d'application sont les
menuiseries en aluminium
mis en ceuvre sur les
chantiers, le choix de la
menuiserie, dans le respect
du devis de pose
contractualisé avec le client
et conforme au domaine
d'application NF DTU 36.5.
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HISTOIRE

Implantée pres de Caen,
Déclic Habitat est votre
spécialiste de la menuiserie
extérieure et de l'isolation de
votre domicile.

L'entreprise a été crée en mars
2011 par Monsieur Jérébme
ANGER.

Depuis la création de

=
i

e
I'entreprise, le nombre de =

salarié s'est vu augmentg, la
demande de travaux est en

constante évolution.

DESCRIPTIF

Raison sociale : Déclic Habitat

Forme juridique : SARL unipersonnelle
Gérant : Jérdbme ANGER

Adresse : 5 Impasse du Noroit 14790 Verson
Téléphone: 02 3128 06 67

Courriel : declichabitat@gmail.com

SIRET : 53109864800037
Assurance : Groupama Caen
Responsabilité civile :

N° de contrat: 607410390014
Banque : Credit Agricole

SURFACE DES LOCAUX
Bureaux: 80 m?

Showroom : 150 m?2
Dépbt: 300 m2

EFFECTIF

Gérant: 1

Administratif et commercial : 2

Responsable technique secteur menuiserie : 1
Poseur menuiserie, itéiste, peintre ravaleur: 13

CERTIFICATION
Qualibat n° E-E98174
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r—g LES MOYENS
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[ ] BUREAUTIQUE VEHICULES
« 3 Ordinateurs fixes « 2Ford Transit
[ ] Z « 3 Ordinateurs portables  2Fourgons
« 4 Licences Prodevis « Mercedes
o 2tablettes « Peugeot

x} « Téléphone portable pour la direction « Polo
(/)_ Tous les camions ufilisés par nos poseurs sont floqués & la charte

graphique et au logo de I'entreprise.
Sur le flocage figure les coordonnées de I'entreprise ainsi qu’une liste de

nos métiers.
Chaque poseur disposant d’'un camion est chargé de maintenir la propreté
de 'extérieur et de l'intérieur du véhicule.
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MATERIEL MOYEN DE LEVAGE § MANUTENTION

« Combiné dégauchisseuse o Transpalette
o Raboteuse e Porte panneau
« Toupie « Equipement sécurité
o Visseuse « Leve plaque
o Perforateur « Echafaudage roulant
o Meuleuse « Plateaux a roulettes
o Scie sauteuse, scie circulaire « Chariot roule pratic
» scie radiale o Chariot élévateur
« Ponceuse o Echelles
o Aspirateur « Escabeaux

« Niveau laser
o Visserie
o Silicone...
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PRESENTZATION DE L'ENTREPRISE

Organigramme

‘ Déclic Habitat

Jérdme ANGER
Gerant

Jérémy FINEL L‘Javlu KHIM Driss FIHMI
Assistante Responsable

Commercial : i
commerciale technigue, métreur

Frédeéric LAGNY

meé;“:;f;“.‘“ﬁ?? E C; u:f{;'%y LFGE;E Responsable de pose
< quipe < quips Menuisier poseur
Kévin ROULEAU Elcin QULIYEV
Itéiste, ravaleur, peintre  Itéiste, ravaleur, peintre Maxime NEGRIER
Menuisier poseur
ot stt““ c':IH ERINE . NAYIF ALOKLA
S8 Tey eur: peintre Itéiste, ravaleur, peintre
Apprenti

Valentin PRUMIER
Itéi fyrllle ?ERTGN. t Stéphane RIHOUEY Menuisier poseur
Ladan ity bl Itéiste, ravaleur, peintre

I
SOCOTEC
LN
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Jéréme ANGER - Gérant
« Responsable technique, commercial

» Responsable qualité

o Réception des livraisons et vérification de la
conformité des produits

o Reéalisation des devis et factures

o Passage des commandes aupres des
fournisseurs

» Suivi des réclamations clients apres travaux
SAV

« Approvisionnement du matériel e stock

» Gestion de la trésorerie

o Gestion du personnel

Davi KHIM - Assistante commerciale

o Responsable administrative

» Responsable qualité

» Maitrise des outils de communication:
téléphone, PC, mails

» Gestion administrative courante

» Gestion des formations obligatoires

o Gestion de la communication : Page

Facebook, Instagram, avis Google et
Pages Jaunes.

» Accueil téléphonique et physique

« Réception des livraisons et vérification de la
conformité des produits achetés.

» Création des dossiers clients

» Recueil des réclamations et appel clients
apres fravaux

» Rédalisations des factures d'acompte et
factures
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w ROLES, AUTORITES ET RESPONS/ZBILITES

Jérémy FINEL - Commercial

o Commercial

o Réalisation des devis

« Négocie les contrats et propose de nouveaux
produits aux clients

» Estencharge de la fidélisation de la clientele

o Passage des commandes aupres des
fournisseurs

o Réception de chantier + récupération de
réglement chez le client

Driss FIHMI - Responsable technique, métreur

» Responsable technique, commercial,
technicien métreur

o Reéception des livraisons et vérification de la
conformité des produits

o Reéalisation des devis/SAV/dépannage

o Passage des commandes aupres des
fournisseurs

o Métrage

« Conftréle et validation des accusés de
réception des commandes

« Planification de la pose en menuiserie
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Frédéric LAGNY : Responsable de pose, menuisier
Maxime NEGRIER : Poseur, menuisier

Valentin PRUNIER : Poseur, menuisier

« Prise en charge du dossier

« Récupération de la marchandise

« Installation/protection du chantier
« Pose de menuiseries

« Rangement du matériel

« Nettoyage du chantier

« Conftréle check-list d'auto-contréle
« Réception de chantier

Alexandre VANDROTTE - Kévin ROULEAU
NAYIF ALOKLA - Stan CATHERINE
Joffrey LEGER - Elcin QULIYEV

Stéphane RIHOUEY - Cyrille BERTON :
Peintres/Itéites

« Mise en place de I'échafaudage

« Netftoyage et préparation des surfaces

o Pose des matériaux isolants (phonique et
thermique)

« Garantir 'étanchéité du batiment

« Recouvrement par des enduits ou peintures
appliqgués manuellement ou mécaniquement

« Reéaliser des joints de dilatation

« Rédliser des travaux de petite magconnerie
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Les personnes qui interviennent
directement dans la mise en ceuvre,
efficace au systeme de maitrise de
la pose sur chantier font I'objet d'un
processus d’accueil et d’intégration
dans le poste afin d’assurer un
fransfert suffisant des exigences
pour la qualité.

Cet accueil prend trés souvent la
forme d'une présentation du poste
et des moyens associés et une mise
en place accompagnée avec une
période de doublon et de suivi par
un intfervenant plus expérimenteé.

Les personnes sont affectées en
fonction des exigences du poste et
de leur compétence.

Cetfte compétence est validée sur la
base de leurs connaissances
initiales, de leurs expériences
professionnelles et des formations
continues.

La formation continue peut étre
inferne ou externe.

Un plan de formation est établi
annuellement et recense les besoins
et la planification des actions de
formation.

Dans certains cas les actions de
formation sont enregistrées et les
attestations sont conservées
(formations réglementaires ou
qualifiantes par exemples : CACES,
Habilitations...).

Les compétences des poseurs sont

identifiées et gérées :

» Un référent technique est identifié :il a
une expérience minimale de 7 années
dans la menuiserie et la pose de fenétres.

» Un référent pose est identifié : il a suivi
une formation & la pose sur le site de
I'entreprise K-LINE et une expérience
minimale de 5 ans dans la pose de
fenétres.

« |l transfere ses compétences par futorat
en interne en particulier vis-a-vis des
nouveaux arrivants.

» Chaque équipe est composée & minima
d'un poseur expérimente (3 ans et une
formation technique K-LINE).

» Les CV des poseurs sont conservés et
complétés avec les attestations des
formations continues réalisées.
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A CCUEL CLIENT

Nous nous engageons 4 :

e Vous accueillir avec amabilité et courtoisie.

¢ Vous recevoir dans un magasin propre, agréable et lumineux.

o Etfre «immédiatement » disponible et & votre écoute pour vous
conseiller.

e Vous proposer une boisson.

« Vous faire visiter le showroom et vous présenter les produits
exposés en situation réelle dans des environnements familiers afin
de vous guider dans vos choix.

e \ous accompagner dans vos choix et décisions.

« Etre présents pour vos demandes ou renseignements ultérieurs.

Comment ?
ﬂ Accueil télephonigue

Notre standard téléphonique est ouvert du lundi au jeudi de 09h00 &
12h00 et de 14h00 & 18h00 et le vendredi de 09h00 a 12h30 et de
13h30 & 17h30 au 02.31.28.06.67.

@ Noftre site web

Nous avons créé notre site web :
www.declic-habitat-isolation.fr

o Les visiteurs web peuvent y découvrir les
informations sur notre société, le descriptif des
produits que nous proposons.

lls peuvent également remplir un formulaire de
contact pour demande de rendez-vous.

Ces demandes sont fransmises instantanément sur
I'adresse électronique : declichabitat@gmail.com

Déclic

Contactez nos équipes - Devis gratuit 02 31 28 06 67

(/Zry eci# ."Z".;i”
ﬁ Réseaux sociaux 0 P

Nous avons une page Facebook professionnelle et Instagram sur iner 5 oquw Vo

I@I lesquelles nous exposons nos produits, les photos avant/aprés de nos o 7;;,( voy
réalisations, des photos de chantiers de nos clients, ainsi que des MWVW”W ’0
informations relatives & la vie de I'entreprise. Pry ¥
Nous publions entre 1 & 2 fois par semaine.
https://fr-fr.facebook.com/declichabitatcarpiquet
https://www.instagram.com/declic.habitat
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La fiche contact @

C'est le premier point d’entrée dans I'entreprise, elle répertorie différents éléments.

Le client ayant un projet prend contact avec nous par le biais de I'un de nos canaux de
communication (téléphone, e-mail, site Internet, réseaux sociaux, etc).

L'assistante commerciale récupére la demande avec un maximum d‘information et
enregistre le contact dans notre logiciel.

&y Déclic

FICHE CONTACT : 28/09/2023

Prise de contact : Davi KHIM Date RDV :
Technicien Conseil : [l Jérome ANGER [l Jérémy FINEL [J Driss FIHMI Heure RDV
] Appel Entrant || Agence

SOURCE CONTACT

] Google | Pages Jaunes [] Facebook [ Expert Rénovateur Eline ] Yu enseigne Déclic Habitat
] Camion de Fentreprise [_] Panneau de chantier. Quel est le lieu ?

[] Connaissance [] Voisin (] Collégue [ Ami ] Famille. Quel est le nom ?

) Entreprise concurrente [ Sous-traitant, Quel est le nom ?

L Client Déclic Habitat (] Nouveauw client. Quel est le nom du client DH ?

] Poseur. Quel est le nom ?

COORDONNEES DU CLIENT : Résidence Principale

Civilité : [] Monsieur ] Mademoiselle [] Madame
NOM (M) : Prénam :

VILLE :
®:0 =:0 e :
Propriétaire : (] Maison [ Appartement

Commentaires -

ADRESSE POSTALE DU CLIENT : Résidence Secondaire
Adresse 2

Code Postal : VILLE :

Proprigtaire : (] Maison [] Appartement
TRAVAUX A EFFECTUER

ISOLATION THERMIQUE EXTERIEUIRE
] Enduit ] Bardage

ISOLATION DES COMBLES PERDUS
] Aménagement

VENTILATION

[ wmc

MEMNLUISERIES

[ Fenétres [] PVC[] ALY [] BOIS Qré:
[] Porte d'entrée Qté:
[l Volets battants Qté:
[] volets roulants Qvé:
[] Porte de garage aré:
] Portall aré:
] Portillon até:
] Pergola Qié:
[ Store banne Qué:
] Velux aré:
(] Autres :

Précisions :

OBSEIVOLICNS COMEUBITETIBIIIES © w.uuiuiisissmimss s 1o a0k 1210 1820 4284 1 8RR SRR 111 L iR
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Produits vendus :

o KLINE : Menuiseries aluminium (fenétres, baies coulissantes,
portes d’entrées),

« BIPA : Menuiseries PVC (fenétres, baies coulissantes, portes
d’entrées),

e Méo : Menuiseries mixtes bois-alu (fenétres, baies coulissantes,
portes d’entrées)

o VELUX: Fenétres de toif

¢ FUTUROL: Volets roulants, BSO, portes de garage

¢ THIEBAUT : Volets battants, portes de garage

e France Fermeture : Portes de garage

o CFP: Portails, clétures et motorisations

o CETAL : Portails, clétures, portillons et gardes de corps

¢ BRUN & DOUTTE : Verrieres, gardes de corps et marquises

o FRANCIAFLEX: Stores de terrasse

¢ SOKO: Vérandas et pergolas

o STO: Grossiste en peinture

o ZOLPAN: Grossiste en peinture

LE PROJET DES CLIENTS

Lors de la prise de contact d'un client prospect nous créons une fiche contact.
Nous y répertorions les points suivants :

e Coordonnées du prospect (adresse exacte, téléphone, adresse email)

o Origine du contact (site internet, recommandation, passage magasin,

Caen

Votre spécialiste

VOUS BCCOMPagne pour ancien client...) -
tous vos projets | ; o Attribution du conseiller technico-commercial

o 1 ére découverte du projet client (produits attendus, choix des matériaux,
rénovation ou neuf...)

o Un premier rendez-vous est fixé directement chez le client

o Lafiche de contact est imprimée et donnée au commercial concerné.

Permanence administrative et commerciale du lundi au jeudi de 09h a
12h00 et de 14h00 & 19h00 et le vendredi de 09h00 a 12h30 et de
13h30 & 19h00 (de préférence sur rendez-vous).
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Le dépliant est un support de communication, écrit et
imprimé sur papier :
« Ce dépliant permet de présenter a nos futurs clients et clients notre activite.
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SROJET DES CLIENTS

Déclic
Habitat

Lors du premier rendez-vous, le commercial va:

e Se présenter -

o Présenter 'entreprise, son expérience, son domaine de
compétences, ses fournisseurs, sa politique commerciale.

o Valider avec le client son projet

o Faire le tour de I'habitation pour prise de cotes et explication du
type de pose selon les possibilités, souhaits du client.

o Faire des propositions techniques et esthétiques.

¢ Sibesoin présenter des échantillons des menuiseries, des
nuanciers...

Toutes les informations sur nos clients prospects sont enregistrées dans le logiciel de chiffrage ELCIA Pro Devis lors de la
réalisation du devis. Un devis est établi rapidement, délai courant 1 a 2 jours - maximum 1 semaine puis communiqué
directement par email au client prospect en l'invitant a nous recontacter si besoin de plus d’informations et en l'invitant a
venir visiter notre showroom afin de découvrir nos produits.

Lors du second rendez-vous au showroom :

e Présentation de nos produits en taille réelle, ciblée sur les besoins des
clients.

o Relecture précise du devis par le commercial avec les clients, pointer et
valider chaque point.

« Réajustement du devis si modifications souhaitées par les clients.

e Aborder le prix, faire un point sur le budget

« Sile client est satisfait de notre proposition, signature du devis et de
I'attestation simplifiée de TVA taux réduit.

e Remise du devis dans une pochette Déclic Habitat avec une carte de visite
et des documentations si besoin.

o Donner un délai de pose estimatif et informer que les clients seront
recontactés une quinzaine de jour avant pour fixer une date.

e Prévenir de la future prise de rendez-vous métrage avec le fechnicien
métreur.
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Création du dossier client :

Une fois le devis signé, un dossier client est créé par 'assistante
commerciale.

Le dossier comporte:

En couverture les informations importantes du dossier :

Nom, prénom, date de signature du devis, numéro de facture
d'‘acompte.

Adresse de facturation et adresse du chantier

Numeéro de téléphone

Montant HT et TTC du dossier, taux de TVA

Montant de 'acompte versé (date et moyen de paiement)
Montant du solde restant dd aprés installation

Nom du commercial

Type de produits/fournisseurs pour check de la livraison totale du
dossier

Date de pose minimum (= date de livraison + 1 semaine)

CONFORMITE
AUDITEE
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o% o Une pochette "administratif" comportant :
29 .P_le
gt @{“ o Le devis daté et signé
o L'attestation de TVA taux réduit complétee, datée et signée

Rendez-vous de métrage

U%)OJ Le technicien métreur se déplace uniquement

sur rendez-vous confirmé avec le client.

Il utilise sur place les feuilles de métrage avec la
copie conforme des désignations du devis.

Le technicien reporte sur ces feuilles les cotes
métrées et foutes ses notes par menuiseries

(indications particuliéres pour la pose, finitions...)

De retour au bureau, toutes les notes sont
reprises au propre et permettront de saisir les
commandes d'approvisionnement aupres des
différents fournisseurs.
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Gestion des commandes

En fonction des fournisseurs, les commandes sont
générées manuellement sur les feuilles de
commandes fournies ou sur internet directement.
Dés réception des ARC, le responsable vérifie point
par point les produits commandés et les informations
du métrage.

Une fois vérifiés, un mail de retour pour validation est
envoyé systématiquement aux usines, validant ainsi

définitivement 'accusé de réception de commande.
Toutefois, s'il y a des modifications & apporter, un
appel ou un email est fait au fournisseur afin de
suspendre temporairement la commande en cours et
revalider les modifications par envoi d'un nouvel ARC

par le fournisseur.

Le métreur est chargé de définir et documenter les points
suivants:

¢ Temps de pose estimé

« Consommables chantiers nécessaires
¢ Outillages ou matériels particuliers

¢ Aides possibles & la manutention

Jéréme le responsable des achats va passer en revue les éléments
financiers de chaque produit et détecter s'il y a des écarts possibles
entre le chiffrage devis et le prix annoncé par le fournisseur afin de

suivre le colt des dossiers.

Les dossiers sont ensuite organisés selon leur statut, en attente d’ARC
->en attente de livraison -> recu & planifier -> Planifié -> posé en
attente de reglement -> puis archives.
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Déclic Habitat Q

N

Planification - a1

Le planning de pose est établi hebdomadairement apres concertation g | \"
entre le responsable fechnique et Jéréme.

Sont pris en considération pour cette planification :
e Ladurée du chantier
o La quantité et le type de menuiseries
o Les difficultés du chantier
¢ Le nombre de poseurs nécessaires

o Trajet - Manutention 7')/““7'“’7;’“
« Prise en compte des impératifs des clients (dates souhaitées ou
imposées par le client)

Une fois le planning établi, 'assistante commerciale ou le métreur contacte chaque client par téléphone afin de
valider la date de pose, donner I'heure d'arrivée des poseurs, le temps de pose prévu... Une fois ces dates validées
les poses sont mises en ligne sur I'agenda partagé et le dossier de pose est préparé avec les dates, les informations
particuliéres...

e/ Approvisionnement :

Dés réception des marchandises, un contrdle des produits est effectué
(qualité, quantité...) L'assistante commerciale et le gérant classent les bons de
livraisons dans les dossiers clients et effectuent une vérification des quantités
et un suivi du statut des réception de chaque dossier.

Le planning de pose est organisé en fonction des semaines de livraisons, la
marchandise reste peu de femps en stock et est posée la semaine suivant la

livraison.

Préparation des départs chantiers

o En début de semaine les poseurs recoivent les
dossiers de pose préparés en amont et
préparent le chargement en fonction.

o Lesinformations particulieres des dossiers sont
transmises aux eéquipes par Driss.




|

EPLANNING

AGENDA PARTAGE

Le planning de pose et les rendez-vous clients sont planifiés dans Google Agenda .

Il est tenu & jour par I'assistante commerciale, le commercial, le gérant et le métreur.

Nous prévoyons si possible nos poses sur 4 semaines afin d'anticiper les besoins pour chaque
chantier, de notifier les événements non prévisibles (absences pour maladie) et prévisibles
(congés, formations, livraisons...).

¢ » Décembre 2023

. wan e

L = [ FERE el
o 17 00

ey DR AL - T ATV CFaman
T ryrey— pnmlia
1400 & TR

Expert rénovateur

KeLINE

SOCOTEC




SROJET DES CLIENTS

Expert rénovateur N 7 _qe G fﬁ:ﬁ‘:’?""‘
KeLINE ) Déclic

Dossier de pose et départ de chantier :

Le dossier de pose et une pochette plastique remise aux poseurs en
début de semaine.

Il confient :
e Lescoordonnées du client : adresse — numéro de téléphone
e Les contraintes d'acces, informations sur I'étage, code parking,
inferphone...
o Descriptif et quantitatif des menuiseries d installer.
e Bon de commande avec annotations détaillées par menuiserie.
e PV de réception de travaux en double exemplaire & remplir par

I'équipe de pose et le client.
o Notice d’entretien des produits + livret de garantie.

Les poseurs chargent leur chantier dans le camion.
Le chargement permet un ultime contréle des produits, utilisation de protections, calages.

La pose:

A l'arrivée sur site, I'équipe de pose se présente aux clients.

Mise en place du chantier : I'équipe vérifie que les lieux d'interventions sont
dégagés, met en place les protections nécessaires (bdches, couvertures...)
Vérification des mesures des menuiseries avant de commencer la dépose.
En accord avec le dossier de pose I'équipe va procéder au mode de pose
prévu selon les regles définies par le DTU du produit.

N !i‘ Nettoyage du site::

4 B . Faire le tour de chaque piece::

- o o Rangement des bdches de protection
« Nettoyage

o Aspiration, balayage

Utilisation des produits spécifiques (Type 10,
Type 20, WD40, essence)

o Tout faire pour que le chantier soit laissé propre
intérieur et extérieur
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I%ROJET DES CLIENTS

Quahd vos envies deviennent

. Le Premier
rehdez-vous

= Sur le site de

votre projet

2. Validation de
votre devis

3, Mé+r‘aﬂe

» (Cdtes définitives

de fabrications
Saisie de la
commandes

un Proje’r en 7 é'l'apec;

7. Visite de
suivi
12 2 18 mois apres votre
installation, nous
effectuerons une visite,
cette visite est offerte

4. Planification

chantier

chantier

Nos poseurs
interviennent le
jour J pour la
realisation de vos
travaux

. Réception des

+ravoux et debut

des goranties

Procés-verbal de
rémp‘nm de chantier
Documents de garantie
Solde financier
Facture finale
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CONTROLE

Auto contréle de pose

En 2023 nous avons mis en place un auto contréle afin d'assurer la
qualité de la pose chez Déclic Habitat.

: N K-UONE
G;_;jDéclic:i bitat

Fiche d"autocontrdle - Pose de menuiseries

Chantier (Nom [ Ville) :
Date : Equipe : Frédéric LAGNY/Maxime NEGRIER

Vérification des menuiseries et accessoires

[ conts [Won ob I

FRODUNT
Type, nombre de vantaux, type ot sens
d'ouverture, section, épaisseur dormant,
DEIMENSIONS
| Hors tout ou tableau
VITRAGE
Etat visuel, Rayures
OFTIONS [ FOURNITURES
Quincaillerie, coffre intégré fermeture,
| Stores, VR_

Acceptation du support

C Hon Obrservations [ Remarques

APPUI DE BAIE
| Aligné, déporté ou reconstitué

BAIE

Largeur, hauteur, 3pbomb des tableaus
| ot miveaux dulinbeau et de Fappui

FEUILLURE DANS LE GROS EEUVRE
Réception de I'ouvrage

Interface avec e support | Conforme T Men | Observations / Remarques

FIXATIONS PERIPHERIQUES.
Mature, quantité, emplacement, _—
Fonctionnement C Non Observations [ Remanques

JEU ENTRE VANTALUX, ALIGNEMENT

| Constant [appréciation visuele)
OUVERTURE, FERMETURE,
VERRDUILLAGE
Aisé et sans frotterment, retrait des cales
de transport sur les 4 chtés
VOLET ROULANT / STORE
Bon fonctionnement du tablier et de b

| manacuvre |
Finitions, ot opiti Confy MNon Ol il
MONTAGE
Cuancaillenies, 00eisoines et fournitunes
[poignée, cache-fiche, ferme-porte,

| §riles, cadres rapportés, chants plats,
JOANT INT J EXT
Joint acrylique INT § EXT, Finition plitre
INT,
Miie eén place enduil de calfeutrement
EXT
PROPRETE DU CHANTIER
Déchets retirés, sol aspiné,
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SESTION

(@) pecictiabitat

[ PROCES-VERBAL DE RECEPTION DES TRAVAUX |

Procées-verbal de réception de travaux :

Je, soussigné(e) :
Domicilié(e) :
Maitre d’ouvrage, aprés avoir procédé 4 la visite des travaux effectués par Ientreprise :

Déclic Habitat

2 . 0a a q 1 Chemin Des Bissonnets
En présence du client, le chef d'équipe fait un tour et un 14650 Carpquet
. . . . 0 ~ Au titre des travaux faisant objet de la commande N® DE0O0005183 d'un montant TTC de 5049.23 €
point complet des produits posés (notions d’autocontréle). -
” exp"que |e mode de pose e.‘. |e mode dlemploi deS Enprés:nc‘srn?ur‘cp::‘é.s:.m‘at\lﬂdsrl"cnlrepnsc:Mrfrédéric LAGNY/Abderrhaman FIHMI que :

O La réception est prononcée sans réserve, avec effet 4 la date du :
prod u i-I-S [m] La. réception est prononcée avee rescne avec effet ala date du ...................... assortie des réserves
- mentionnées dans I'état des réserves ci-joint. Si la réception est prononcée avec réserves, un état de
ces derniéres, jointes en page suivante, est dressé et précise le délai dans lequel les travaux qu'elles
impliquent seront exécutés
O La réception est refusée - différée pour les motifs suivants : (rayes lu mentios

Si nécessaire, toutes les anomalies, défauts, remarques et

Garanties : les garanties découlant des articles 1792, 1792-2 et 1792-3 du Code Civil commencent &

potentielles réserves doivent étre listés sur le PV de Sourr & compter de a signature du présent procés verbal

‘Appréciation de Ia prestation : 2 remplir par le client
récepTion en double eXemplGire. ) o Trésbien  Bien Passable  Mdiocre
Repeor dor et " 5 o o a
Tenue du chantier : o =] o a
Post-fravaux et SAV :
Déclic Habitat . . . . g =
1D Bsonrts Les potentielles retenue de garanties et réserves faites sont communiquées au

Teél : 02 3128 06 67
Email - declichabitat@gmail com

responsable et a I'assistante commerciale afin de solutionner cela rapidement.

( Si besoin nous déclenchons une nouvelle commande, nous programmons une
\_/ nouvelle intervention pour résoudre le probleme.

FICHE SAV lsg&g]f)%s VOSSEUX

EL. 210 LESCHERES SURLE BLAISERO Un listing des SAV est mis a jour régulierement indiquant le nom des clients, le
Y —————p lieu d'intervention, les choses & régler ainsi que le statut du matériel nécessaire
S afin de pouvoir planifier rapidement.

Produit concerné ;
Volet roulant MONOBLOC ID+ - Lames ALU
DP368Haut (HB) 2100 mm x Larg (LA)
Motif appel client : 1000 mm

Une feuille de SAV est éditée, elle sera classée dans le dossier client une fois
terminée.
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/. CTURATION bR

-

La facturation est obligatoire pour toute vente de
marchandises ou de prestations de services.

Nous envoyons & nos clients la facture finale par mail, accompagnés du guide d'entretien de menuiseries ou
des consignes d’entretien, imperméabilisation ITE, prévenir I'encrassement des facades et des garanties.

- net

Facture

N

& DéclicHabit S
Lo chmpiauEr

Emall : declichabitat@gmall.com

Monsieur
Tél:
Tél. portable :
E-mail :
Commercial : ANGER Jérdme
FA00001753 031072023 0211
Description: tér PU.HT  Montant HT ~ TVA
Visite préalable le 2/11/2022
o
Entreprise DECLIC HABITAT certifiée QUALIBAT "RGE” N° Faciure N: FADO001733
9B174. i Description ate PUHT  MonantHT —TVA
"Mention 7131 - Isolation thermique par I'extérieur, .
(Technicité courante).”. lisalnt: " ] ;
Le déflecteur permet d'éviter que I'isolant soit en contact avec la
Mise en place d'une isolation d'un plancher bas, couverture afin de maintenir la circulation de Iair.

Fourniture et pose : Ala charge de T'entreprise
Fourniture: 80,00 3200 256000 550 Mise en place de piges pour avoir la méme hauteur d'isolant sur
toute la surface.

Isolation du planchers bas. Soufflage de laine de roche Jetrock2

Epaisseur : 100 mm.

Coefficient de résistance thermique de notre solut 3.20 Visite technique obligatoire pour valider la surface : 05 /0

Kll'w-_ " , " y Main d’ceuvre comprenant pose et déplacement. €700 10,00 €000 550
Dalle isolante en polystyréne modéle PRB Fagade TH31 dela EEquipe de pose : Joffrey Léger / Dryce Hervé,

marque PRB.

Panneaux de polystyréne expansé i bords droits, découpés dans
des blocs de PSE (gris)
sous ATE 08/082 et DTA et AT n® 7/13-1557.
Panneaux isolants de 1200 x 600,
Certifié Acermi : 17/201/1197,
Conductivité thermique : 0,031 W/ (m.K).
Réaction au feu : Euroclasse E.
Talérance d'épaisseur : T2,
G5 dla traction pery i irement aux faces : TR120.
Transmission & la vapeur d’eau : MU30-70. Bécapituratif dus dehéances ;

Matiéres Premiéres Mantant de
. N i 2 P Date d'échéance Mode de paiement - Sokde di-
Ce Produit est fabriqué avec des matiéres premiéres certifiées, & Féchbance
Comme requis par I'IT 249, le LNE vérifie que le producteur de cette Bl . Sonm e
matiére : Becapitulatif dos (actures acompte ;
- Dispose d'un rapport de classement Eurodasse D Date Numéro Montant HT Montant TVA Montant TTC
- A mis en place le suivi de l'ignifugation conformément au 240772023 FDO0001176 180881 99,54 190235
SiL - S3100B64800037 - APE | 43328 - RGS - M N TVA mmcom © F - Gapital - 5 000,00 € Total 1809,81 9954 1909,35
Assurances Decannsis - Groupama Centre Manche 507410390 : En cas de retard de paiement, une pénalité dgale 3 3 fais lo tauxd'intérit Wgal sera exigible (Décret 2009:138 du 9 fvrier 2009
Tand B i minimum pour frais de bie (Décret 2012-1115 du
9 ocvobre 2012)
Entreprize DECLIC HABITAT certifiée QUALIBAT ROE N° E-ESB17¢
Mention 3511 - Fournivure de p i petit calleetif et peit tertiaire.
Mention 7131 - Isolation thermique par Fextérieur (technicité courante).
Banqua: CRECAT AGRICOLE
RIB - 16006431 1700156410548540 Total HT 6170,00
1BAH - FRTE1660B431 12001551 1434545
BIC : AGRIFRPPE60 Fatal TVA 339,35
Total TTC 6509,35
Acomptes 190935
Neta payer 460000¢€
ooAB000T - 11 YA e FRA31098548 - apl 5 00000¢

Jard
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Liste des principaux enregistrements du

systéme qualité:

Titre/ nature de Durée de conservation
I'enregistrement recommandée
Extrait Kbis Période fiscale [ 1 an
L A LW T Qualification QUALIBAT et RGE

QUALIBAT et RGE

Attestation

10 ans
Assurance décennale

Manuel qualité de
I'entreprise/Déclaration
de la direction politique Document en vigueur
et engagement

Documents définissant
les réles, autorités et
responsabilités -
organigramme, fiches de
postes, définition de
fonctions ou procédures
écrites. Format au choix
de I'entreprise

Documents en vigueur, les versions antérieures ne
sont pas exigées.

Plan de formation Copie du plan réalisé N-1 et du plan pour I'année en
annuel cours
Compte rendu de la Compte rendu année antérieure MN-1 et celui de
revue de direction l'année en cours N.

RGE

4

QUALIBAT
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S
DOCUMENTS
FPPLICABLES

Liste des principaux enregistrements du

systéme qualité:

Titre/ nature de Durée de conservation Autres documents support en
l'enregistrement recommandée annexe
Attestations de Dossier RH [ A conserver pour la durde de . Fiche contact
formation présence du salarié dans lentreprise * Procés verbal de réception de travaux +
autocontréle
. Fiche SAV
Justificatifs des Exemplaire & jour selon date de validité . Pagg de garde dossier client
sous-traitants mentionngs. . Fiche de non conformité
. Qualibat RGE
: ] . Assurance RC + Décennale
Liste des fournisseurs Liste tenue & jour.
(celle-ci paut se

présenter sous la forme
d'une liste informatique
dans un logiciel dédig).

Enregistrements des Dossier fournisseurs pour reglements factures /10
contréles & réception ans
des achats
Enregistrement des
non-conformités sur les 10 ans

achats

. Documents de
létude de prix, devis.
» Dossier de pose. Dossiers clients [ 10 ans
* Enregistrement des
contréles qualité.
* Enregistrement des
non-conformités.
« Enregistrement des
réclamations clients
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NOS engagements

La qualité de I'accueil .
Le devis gratuit clair .
et détaillé

Les garanties .
professionnelles
La qualité de fabrication .

Le respect de
I'environnement .

RGE.

QUALIBAT

. Le meilleur conseil
. La qualité des produits

La qualité de pose
6

. Le service apres-vente

La sécurité de son
. personnel sur site
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L’ayYyivée
Le Tespec-i- du sur tite.

dossier de pose VVimage de
Ventreprise

8 3

- . L&
== sec'f“"ﬂ ST Les poseurs Expert décovverte
iTe - ) A
yénovatevuy %-line du client

s’engagent sur

8 ENGAGEMENTS

7 DEGLIC HABITAT

4

Le contydle des

supports et
Le vrespect de , €
I’environnement \"état des lieux

6 5

valider la &
. \

travavx et la i
_ _ conformité
Sﬂ-"'l'ﬁ'[":f-c“"ﬂ“ dwu de la pose
client

QUALIBAT
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ENTRETIEN DES MENUISERIES

REFERENCE AU DTU 36.5

L entretien of (o mantenance des menuiieries sonl une
PRORIER e VIT-0-VEE OF 20N SIpeC Ff OF 100 COMBor el
L obpectif ost de comperrser [ ineraiohle wsure normale des
produlls ging que leur vigillizsement naturel. Une notios
devra #bre fournie par le titulaire du marché ou malire
Ell:l'i.l'!'."ﬂ'il' ﬂ'."l'i.'-'.S-G!'lf' s recommanca ions. = (Fxirail oes

DTU 2. 5)

L'entretien et la maintenance consistent & :
» pettoyer péricdiguement lamenuiserie,

» lubrifier 1 fols par ancertaines piéces mécaniques
mécessaires au bon fonc ionnement
(voir notices de pose des menuiseries),

« wirifier gue kes orifices de drafnage (permettant
I"écoulement des eaux) ne sont pas obstrués.

QUELLE TECHMIQUE ?

WIELLE FREQUEMCE MIMIMLIM ?

Auszi smple gue le nettoyage des vitnes... « 1 fiols f an 1 milieu peu agressif - zone urbaine et rurale

P dende.
I"_'purlle sheasive = 1 fols / semestre : zone whaine dense, industrielle
u s ou marne, alndl gue les parties ar lesquelles il ne
.“ Eau tidd Pleut jamais. Prévoir une frequence plus rapproches 5i

I"ambiance comporte des agents agressifs.
7 ringage & Feau claire sans additif

. Frigiatnce
m Essuyage avec chiffon doux et absorbant A o retiovEge
Tone rarale e arenioe 160 / s
ﬂ-u n gy L Connre wrbain pag e i, ] 6ok / &
e arc-doln B T O ST L T e N e - e

e ol wile el i g ST R Dpee g B st e o slan . #E _ﬂ'— m 1‘“’”
e Bt 3 g e et it S | kil et 4 -“_H Tries apresates 1 fois / semrsine

EXIGEZ UH LABEL DE QUALITE

w Tranterrsent possr un thrmmoliquags plut resTtant I ennironnements agretnfs,
notamment en bord de mer.

CONFORMITE

AUDITEE




ENTRETIEN DES VOLETS ROULANTS

‘ REFERENCE AU DTU 34.4 P1-1

Le respoect des conditions d'utifisation ainsi gue |entredien
'!'5"...'=E' de Pout sfore o fermetore #1f e nfcerd e powr
cisurer la duncbdlite d cipect, son fonctionmrment ¢f s
perennile, = fextrgil des DTU 34,4 PT-1)

QUELLE FREQUEMCE MIMIMUM, 7

« 1 & T fols / an, voire plus selon agressivite de

envirornament.
. Frigance
Atmorphere e kg
Zore ruraine Py Bgremiteg el J i
w“pﬂ“ Py et 1heE 1 oas
Kenire whan derse Agrestee 15 | semestne

Lictorsd, moow indinrielle  Tres pfreiiher 1 okt J Samirtrg

PRECALUITION D EMPLONI

« En cas de vent fort, le volet doit #ire complétement

— Fer mi ou Ccomplitement ouvert.
o -ﬂ" » Le mouvement du tablier ne dolt jamais &tre péné ou
bloqué (action de retenue ou présence d objet sur e
trajet).
- e . « He jamals utiler de jet d'eau ou de nettoyeur haute pres-
QUELLE TECHHIGUE | shon, en particulier sur les colffres ot bes parties motori-
" e,
Al syl sy o matimyage e vitree... « Les cafires PVC ne dotvent pas étre nelloyes avec des
pouwdres & recuner ou du diluant.
H Eponge non abrasive
i
¥ Gauniede
L'ENTRETIEHN DES AUTRES PIECES
™

L/ Rincage & Neau claire sans additil )
— e - — — o Lubrifier aves une gravise seche s silicons les pléce

PTeiCa NS
Essuyage avec chiffon doux et absorbant
m e o * Datobstroer les orifices de drainage permetiant

il " ecoulement diés edum.
LIRS e
Finecpme e 1 plammen sk, ke cErigpess o e R sy e » Remplacer s plles de telecommandes en cat diuiure.

CONFORMITE = . B LIRE
e ] 25 ()Déclici -
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Isolation thermique par I'extérieur et

peinture en facade

Rés
EXPERT RENOVATEUR KeLINE

%%éﬁTRETIEN

Les Regles Professionnelles (DTU, CPT 3035, avis techniques...) rappellent
que I'entretien des fagcades reléve de la responsabilité du Maitre

d'Ouvrage, mais ce dernier doit avoir été mis au courant.

Afin d'éviter les « défauts de conseil ». Nous proposons & nos clients

différentes solutions avec une performance graduelle anti verdissement

en amont des travaux, et & minima un contrat d’entfretien & la fin des

tfravaux. (voir annexes P.36)

CONSIGNES D'USAGE )
ET D’ENTRETIEN

ISOLATION THERMIQUE PAR
L'EXTERIEUR ET IMPERMEABILISATION

CHANTIER
Réfibrence marchéf N* de facture :

Nom s maitre donrage ©

Adregse Sy ey S néalsation des b
Dascript! des bravaur ot de lourage rialnds

Date de la réception :

INTERET DU RESPECT DE L'USAGE ET DE L'ENTRETIEN

Comme tous les revétements de facade exposés aux sollicitations dimatiques, les procédés
ATTE ou 'l i un

La durée de vie minimum d'cuvrages entretenus et dont I'usage est conforme 3 leur
destination est de 10 ans.

Les opérations d'entretien, qui peuvent inclure si ire des rég i
etfou la rénovation de la couche de finition de de vie.

Cet entretien st  la charge du maitre d'ouvrage aprés la réception de louvrage.

CONSEILS D'USAGE ET D'ENTRETIEN A REALISER SUR L'OUVRAGE DES RECEPTION
Entretien Fréquence préconisée

3 . . -

ot des dépdts (algues, champignons, mousses, autres dépits,

cups étrangers, eic.)

Maintien en bon éat de la protection hawte (tolue, couvertine,

2ppul fondtre, terrasce, ofc.

Maintien de s bonne évacuation des eaux pluviales (vider

gouttiére, boite eaux, nettoyer pissette balcon, etc.)

Maintien de Fitanchéité : solins, larmiers, bandeau, réfection des
souples (covvertine, menulseries, percements, traversées,

oe)

Rifection des parties de louvrage déitiviorées (chocs, perforation,

armachement, maintien du larmier.)

Usage

Pas de fixation et fagade sans de F'é it & Meau

Maintien dune bonne ventilation du logement (entretien VMC, entrées dfalr fenétres, etc)

. s distance minimak sol dies wépétau, nettoyage, etc.)

Eviter les 1a dété du fined (ehoc, )
Jesoussigné (ram somatresefemage] ~confirme
avoir pris connaissance des obligations d’entretien et d'usage susmentionnées, présentées par

- mandaté par
» & subre les consels ci-

[ SRp——
[(RpRP——

dessus, & compter de la pouren les

ot N . exemplaines

Signature de Fendropeise Signature du maltre decvrage

CONSIGNES D'USAGE
ET D'ENTRETIEN

L
PEINTURE EN FACADE @
Déclic Habitat
CHANTIER
Réfiérence marché/ N* de facture -
Nem 94 maite Jonvrage -
Adreste du beu de réalisation des travaux
Descript des avasx ot de Mowmage réalisds :

Date dela rception :

INTERET DU RESPECT DE L'USAGE ET DE L'ENTRETIEN
Comme tous les revitements décoratifs de facade exposts aux sollidtations cimatiques,
les revé de pei entretien.

pe

Les akérations d'aspects (perte brilance, farinage, saleté, verdissements etc. ) des ouwrages
peuvent étre atténuées par un simple entretien régulier et des conditions d'usage conforme.
Cet entretien permetira d"étendre |2 durée de vie de la surface et de conserver son apparence.

Lesopérations dentretien, qui peuvent inclure 5 ndcessaire des régéndrations localisées
etfou la rénovation de Ia couche de finition permettent de prolonger cette durée de vie.

Cet entretien est 3 la charge du maitre d'ouvrage aprés a réception de Fouvrage.

CONSEILS D'USAGE ET D'ENTRETIEN A REALISER SUR L'OUVRAGE DES RECEPTION
Entretien Fréquence préconisée

s T =
ot des dépdts (algues, champignons, mousses, autres depdts,
DS EANOENs, #1C.)

wisification de l'itat des supports

Rifection des parties de l'ouvrage déitérorées

Usage
Eviter détérioration revétement (choc, frottement )

J€ SOUSSIGN [om 2o maitre e feuvage ] . confirme
2voir pris connaissance des odligations d'entretien et d'usage susmentionnées, présentées par

, mandaté par
« & suhre les consels ci-

O
[oom 2 reverepene]

dessus, 3 compler de La réception pour en maintenir les performances.
fatd & - Xk es

Signature & Fentroprise Signature du maktre d'owvrage
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o La garantie l[égale des vices cachés

CONFORMITE
AUDITEE

SOCOTEC

EXPERT RENOVATEUR KeLINE

%ARANTIES

o La garantie légale de conformité

» La garantie commerciale ou garantie contractuelle

Nous nous basons sur les garanties fournisseurs (voir annexes P.36).

Bipa

Les garanties

En sus de la garantie légale. i pastis de la date [ etles
BIPA béndficient d une g pidces et aruvre &
+ 2ans pou les accessoires (quincaillerie, paumelles hahin, PBC, grilles...)
+ Sans surles moteurs et les panneaux (DOOR "PLAST, panneaux permanents chéne doré et blanc)
+ 10 sur les vitrages suivant prescriptions FFPV
*  10ans sur les profilés PVC (bors assemblage) (Décoroc)
Le prods @ é ‘sans avoir subi

LLes défauts apparents doivent ére signalés avani la mise en cruvre du produit

La garantic 5"applique aux menuiseries et volets roulants installés dans les limites géographiques de la
France métropolitaine

ie BIPA 5'2pplique en 2 (dans e cadre des artcles 1641 et suivants du
code civil), es exche pos e dans tous hes cas i
provoqué par
. d"emp impropre & leur
destination. des dé  des chocs ou des ‘produits quand ceus-ci ne:

Ies
soni phus dans I'emballage eou dans le mode de mise sur paletie prévu par CAIB,
Une modification des prodiuits par un tiers,
. L del'an, it le stockage, le montage ¢t
Pinstallation des produits.
Une négligence ou une carence dans 'eniretien des produits,

.

jeure par les
ean, incendie, orage, tempéte, gel, catasirophes nanurelles, mmmdamhmmmppm.
etc.).

Au litre de cetle garantie-ef sous réserve des cas d"exclusion ci-dessus, BIPA assure, par I'intermédiaire de
50 Servion Apela-Veske I femm e o 3 tou delaor
Jescots de i mvre 1

déplcement générés par la npmn.o..mmoum usine.

Si Ia panne nécessite un rétour en usine. uné owvelle ammm s fourminise eton une ilervention.
BIPA s'engage & réaliser ba u programme ' lors de Fanalyse
i dossier tcimi, s iserve qu s condificns echagas e permetent

L e se limite & d de sorte que BIPA dégage toute responsabilité pour
tout dommage direct ou indisect, quelle qu'en soit la nature, causé par le mauvais fonctionnement du
produit garant

La gar limite & BIPA e pread pas el de dépose
des dormant

pour les cas.
Une intervention SAV ne reporte pus la durée de garantic.
La garantie est également exclue si

¢ Lammmiog ARC dn prodik ' e ponile pour anl i ffich ou i
o cas ' produi,

Dans tous les cas d"exclusion, BIPA pourra intervenir sous réserve de I'ascceptation d'un devis. n

P LES GARANTIES LEGALES

GARANTIES LEGALES RELATIVES AUX DEFAUTS DE CONFORMITE,
AUX VICES CACHES ET DECENNALE DES FABRICANTS-FOURMISSEURS

LINE et tenue diss déFts o 1
difauts cachés de L chose versdue dars les conditions prévues aux anticles 1641 2 suhvants du Code Civil

Loesauil agit s e foncemsent. de la garaenie égale 1 ot bart
- bénséficie d'un ditaide & duabi
éparation oule rem

Consommation;

PP Ll i i 2

o g | iy
bien, sous eiserve des conditions de colit privises par Varticle L 217-8 du Code dela

édu bien s contrat dans | i ot dies articles L2174 et suivants. du Codie de |a Consommation ot des

i-quatee mans b compter de la déivrange du blen,

[la Garantie K-LINE} dornée b notre chent professicrnel.

Dans Fhrypothise o action fondde sur 3 gaantie des défauts cachis do b chose vondue est intemtie par le comommateur® stiou b dient
professionnel, dars bes conditions prévses sur arlicles 1641 et sutvants du Code Crvil, eodi - pourra demand er soit la résalution d la vente, soit une

réduction du pric de vense conformément A Farticle 1644 du Cod Civil

Pa aillews FeLINE st terwse di la gabe décennale des fabricants-| érvvent b lartiche 1752-4 du Code Chvldéhinissant urs
16 3 lur ¢l i L quia la merwaiseriar ot HeLIHE au béni

© i nnamn:m.., my | sobidiné de louvrage ou quilaffectent dans. l'un de ses ééments constinatifs.ou fum

de 38 démerts drqmpemer: Yerendant impropre 4 3a destination.

* Lo somommteer | dhigna | vt strer partoier

e ok sanee] . s b oI RAINE

Latieranon) Shigrel mise

I LA GARANTIE K-LINE

OBJET DE LA GARANTIE KsLINE :

Mtre: gar d L réar aticn o b rempl
déplacement et demain dmeuwre sur b site,

CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DE LA GARANTIE KsLINE :
Les clients professionnels de KUINE bénéhicient de garanties commnerciales, lsgquelies sappliquent aux produits it
phographique do la Franoe Mitropolitaing.

KAUINE s'engage sur toert défuat de fabrication des produits et sous réserve dene mise on couvee, pae ses clients professicrnets
Vart du BTU 365 e aux précon ations de pose o dientretien.

Cette garantie €3t acquse 5 les. prodhats K-UNE ont éué mis en oisnre dars s 3 mois sunant la raison au client peot
actiannée au phus tard dans. par

Les prbcas répanies ou remplaches par K-UNE pandant b ganrtie [
elles serapporient.

de La garaatie it

Les piisces ou acoessewes sont It\galmuen gasantis pour une durée de 2 2 b compter de La liviatson. La garantie K
fall bes garanties bigs page subante).

K:LINE

580129 - 85501 Les. Hesrbiers cedes - 02 51 66 7000 - wwrk-line.fr

£, 4 mécessaine, des produits présentant des défauts, b lenchrsion des frais de tramport, de

@\ FUTU0L

+ PORTES DE GARAGE

GARANTIE
Le cient bénéficie d'une garantie contactuele e cing () ans piéces en ce i concere les
( les

les batterics. C e jour de la déli .
dlient du lint de FUTUROL (date de facture faisant foi), dans la limite 4"un délai de trois
‘par FUTUROL & son client. Le
pldrpeiyi produit récepti pas
installé parlui chez son propre client

Malré le soin apporté & Ia fabri : & des produits, de légéres
& exister suivant des supports. Us ion de la
teinte pewt apparaitre rapidement notamment par le fait des rayons lunaires ou ceux du soleil,
i e Cet évé pas les conditions d
Ia garantie.

Conditions d'application de la garantic : La garantie couvre les produits dont la pose a été
réalisée dans les régles de art par un installateur professiomnel, en suivant les
recommandations des notices de pose et d"entretien FUTUROL comme les normes

licables dans les d d'usage de ces produits. La garantic 'étend, au seul choix de
FUTUROL. i la founiture en remplacement de tout ou partie du produit reconnu vicié par
FUTUROL  I'exception toutefois des pm:ﬂ dusure. Le client ne pourra bénéficier de cetie

e prix du prod Siile i FUTUROL &

e diplacer t 'l avére que Ia pannk e provieut pas i prociut, I cient sera redevable
des frais au pri réel sans plus-value ni marge.

Exclusions * La garantie ne pourra s"appliquer - aux produits non-conformes i leur
destination, aux produits dont I'installation n°a pas été réalisée selon les notices et les rigles
de I'art par un installateur qualifié, aux produits dont I"utilisation n'a pas été faite en « bon
pére de famille », aux produits touchs par la tempéte, la gréle, la foudre et autres événement
naturels, aux produits modifiés par l¢ client ou par k client dc cc dernier ou par I firs, aux
piles des systemes de commande, aux réglages et programmations des télécomm:

. o boitier TaHoma et ses dérivés.

Etendue - La garantie ne couvre que les do Jicks, consboutifs o pré i

défaut avéré du produit

En tout état de cause, le client 31 seul responsable des dommages que pourrait causer le
comportement de produit ou que ce demier powrait subir.
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Y LES GARANTIES LEGALES

GARANTIES LEGALES RELATIVES AUX DEFAUTS DE COMFORMITE,
AUX VICES CACHES ET DECENNALE DES FABRICANTS-FOURMNISSEURS

WLIKE e48 tenue dies dit Fauts de conlomnité du bien su contral dane Lt conditiors o oo articles 21 7-8 &t sunvants du Code dela Consammation of des
i fausts cacheis de La chose versdue dars les oondithon s prévues auz articles 1641 of subvants du Code Chil

Lorsquil agit sar b lordemsent de la gastie logale de condormibe, ke oonscenmale s of o e cheet prolessionne ;

= bindficie d'un diflai de deam 2 & complier de la dilirancn dw bien pour agr ;

= peutt cheisir enfre La réparation ou e remplacement du bien, sous siserve des conditicns de oot peévues par Farticle L. 217-8 du Code dila
Contommation;

= e5h dispend de mpporter L prewe de edstenoe du défaut de conformité du blen durasi wingi-quaiee mots § compter de L dilrvrance du blen
L parant e begale o e conformis s applique @ dé pendamment de s garsntie commercisle [La Garantie K=LINE) dornbe b notre chent professiornel,

Dans Fhypothise ol Vaction fordfe sur la gamintie des défauts cachiés de b chose vendue est intentde par e corpommateur” offou e client
professacanel, dins ket conditions préssts aux arlicles 1641 et turvants du Code (R, codai-ci pourra demander 200 la risolution de la venbe, soil une
péductiondu prie devante condormément & Farticle 1644 du Codse Civil

Far ailleurs EaLINE &5t birmsdd o Ly garantie bisgale dedennal des labid ants-loamisseurs oo mionmermsent 3 lartcle 17524 du Code Craldiehnissant une
responsabilité solidaire entre e ¢lient professionnel qui 3 mis an oure la meneierie ot K=LIKE au béndfior du corsommateur.
Cette garantie s'applique e cas de disondres qui comperomett et la solidiad de lpuvrage ow qui laffecient dans 'un de ses éldéments constitutifs ou m
dhe s HdEmie ety d Saqui perrsent, be rend ant impropne & 5 dedtination.
* L rarn careusisar ;| Segree | 'ubiln sie or partosles

Lt i o obie ] bbb e AL K BN

1.0 Lo 2 -ﬁh.._r.l-u nul-ﬂlpﬂ.lui:l.lhunl.l-rlhi pred e | el L r o ke, cond et ur e
L2 o vt o o v e v L i o o ] e Bt 1 0 2 e rmLatese e e o sl 3 re e, sl

¥ LA GARANTIE KeLINE

OBJET DE LA GARANTIE K+LINE :

Wotre parsntie compnend L répacation cu be remplacement, 4 neossain, i produits présentant des difats, 3 lemcheidon ded e de tracpont, de
'Uli.;‘ﬂ'l-'ll:l?‘l'lll?ﬂr 2 S PN T U b s

CONDITIONS DE MISE EN (EUVRE DE LA GARANTIE K-LINE :
Les chemts prolessionnels de KUINE Bénéhcent de garanticd dommerciales, bequelles sppliquent s preduils indtsllés dans L bimile
piographique de la Fanoe Mitepolitaing

K-LINE sengage sur tout défat de fabnication des produits ef sous réserve d'umi méss en ceuvig, pae ses dients professionmets, conforme au nkghes de
l'art du DTU 265 f aux préconidations de pode o dentretien

Cotte garastie e acquaie 4 b produsts K-LIME ond B8 mes en amnre dind lis 3 mon survant b raion so clienl profesassene] of disrs #tre
actionnibe au plus tard dans les deo mols submants la constatationdudé Bt par be corpommatiour,

Les plibces répandes ol remplacées par K-LINE pendand b péricde de garantie soot ¢oipvertes fusqu' Pichdance de la gamatie initlabe du produit augusl
elles e rapportent.

Les pitces ou acoeisomnes sont [bgalement garantis pour une dusée de 3 s b compler die la liveaison. La garantie K-LINE compléde, b tiire
cemmeercial, bes garanties légales dans bes conditions ci-d essous [voir page suRante)

K:-LINE
L& i -I--'l.-i .:-1.I ) ;-.. .I.J-l.ﬂul'-i

12
580129 - 85501 L Hisrbiers cadex - 03 51 66 7000 - wwes - line fr
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NOUS VOUS
OFFRONS
20 ANS DE

GARANTIE!

PRODUIT

PO AL LE R AL-DEL L DE LA CARAMTIE LECGALE DE
10 A, LS (MRS el AT I R L O M

A e OTEC, TH BCE
PR TIE D D BN L
Dl FERDANTE

EN EXCLUSIVITE CHEZ

-] Expert rénovateur
KeLINE

L N TR R oo LT S R . THE G L R L. S S



G Paanlllll  Attestation de conformite
au référentiel spécifique
EXPERT RENOVATEUR K.LINE

Suite & un audit réalisé le 07272023, SOCOTEC ENVIRDONNEMENT délivre la présents attestation de
conformité & l'entreprise DECLIC HABITAT située ; 1 chemin des Bissonnets - 14650 CARPIQUET sur son

activité Fourniture ot pose do menuiseries aluminium, ripondant aux exigonces du référantisl EXPERT
RENOVATEUR K.LINE.

SOCOTEC

Selon les dispositions et exigences du réglement « Conformité Auditée SOCOTEC » - référence SOCLE QUALITE - du
référentiel spécifique EXPERT RENOVATEUR K.LINE el du guide d'utilisation de la marque « Conformité Auditée SOCOTEC ».

Les exigences prises an compte dans le référentiel pour la délivrance de la présente attestation de conformité sonl les suivantes

-Motre connatssance ol maitrise technigue dos produits KeLINE
Lo niveau d'expénonce des dquipas

“Hotre démarnche qualith au sein de l'entroprise

‘Liv prooessus dorganisation di nos chantion

‘Une qualsh de pose
Le réglement « Conformisé Audiide SOCOTEC » o le rélirentiel spécifique EXPERT Valable jusquau
RENOVATEUR KLINE sont disponibles auprés de SOCOTEC aux cocrdonndes sulvanies : J0M 22024

§, place des Fréres Monigolfier - Guyancourt - C5 20732 ~ T8182 Saint-Quentin-En-Yvelings Cedex

o Mom du changé d'affaires SOCOTEC
Une explication de la démarche « Conformité Auditée SCCOTEC »

ot du riférentiel spécfigue EXPERT RENOVATEUR K LINE sont dispanibles siow EENENT,
sur nodre 380 intemet il - Signature

=



GARAMTIE PRODLIT

Mous garartissons b nos chents profescionnels, be bon fonctionnement et Fécamchiig & la fermeture des varauy &1 dormants de nos
fenidtres, baies, portes dentrée ot portes de service, Fétanchitd de non vitrages sinsi que L terwe des amemblages, la résistance des
Frater i (heers Fayrures of désordres esthitiques) et oo, dam la mesure o le dileut de fabe cation rend be produls impropee b Fusage
atleraia

10 ans
10 ans étanchéing
12 mois défaut de matidre ou trace dans la lame & air

« Menuisenie aleminium, porte dientrée, porte de Serdoe
* Witrage

GARANTIE ACCESSOIRES ET QUINCAILLERIE

Mous garantissons leur bon foncticnnemdent 2 ans

GARAMNTIE OCCULTATION [(Garantie assurée par nos fournisseurs)

Mous garantissons leur bon fonctionnement

VOLET ROULANT BUBENDORFF
+ Tablier, composants ot atcess0ines, motorisation ou treul

2 anis, y comprts be déplace mend f la man deure. Selon configuns
WMM'EEHIWI!IHM T O Ui EONCEITHE L Divese & la

COTEraka), Hieds drextersion & 5, 7 ou 10 ans.
* Paints de commande complémentaires o box radio 230 % ans
* Points de commande complémentaires on radio R 7 ans

WOLET ROULANT SPPF

» Tablier. composants of afcessoires, motorisaton ou trewd 5 anE, y compris le déplacement et by main dfosre

2ans emembaines, pidce ursgquement, sur s moteurs Tymooy
LE-H] RS100 WO
» Paants do cormmandie oormlémse maires & box radad Sans

STORE BSO
* Lames, COmposants of J0cessoires, molonisatan 5 and, y compres le déplacement et b main daeunre
+ Points d commande opmplémentaires ot box radio 5 ant

GARANTIE FINITION®

Traibement, corrasion, doaillage

» Mlafu g aluemimium, [T donbrde 10 ans
» Parte di Servioe 5 anE

Changement de teinte ot perte de brillance supdrieuns aux tolérances des prescriptions QUALIMARINE

15““"‘1%!”“1»1—*‘“1{'“
du nuancier standard LBl

5 &fd pour ke laquages chéne doré et hors raandier
starscdard K+ LIWE

+ Lk o ma i 4 i e L, £ Sl ured, o e e Eeleniquat o Chiss VRIS,
Lt PR - P s Py PRI i T, POt s, et ond sl unllesen o

okt e netica e

» Manussen aleminum, porte deninée, pome de serdop

"L Earaslie A poarere
L . P Lt (I0A DS Sl epiehesy. ol R et P,
- LY PR A 4 PR TR I B PRI,

frpamda paey € e gaas g g

EXCLUSION DE LA GARANTIE

- Lirreenplacamsng dis phboes dusiee ot consommables | joints, roulettas, butdes, pils.. )

- Lis anomalies sdmises par bes lobéranoes de Dbdication, fckes par s noemed francaies o
eurnpdennes,

- Lt Frausarviis oc kg, Lo make on ot du produit, be st d'entretien ou di riglagi

- Ly nidi-respisct des vtructions des prescriptions &1 nofice s de pose of de meortage Tournies v s
prrcdkt dni tout autne Dodurmdent Technague Unifié IDTU ), o8 da nlghed de Lot

= Uabrsanoe ou la digradation de la profection d'origing, laquelle re devra pas restor plus de & mois
ur bees PR TS

- L adilicaton Spportie su produil #ou sotitoins.

- Utilisation du produit non-conforma & 52 destination,

- Lzt liwandied risilt il 'un erninanniment ciu de oondison & srormualensent dfrdine.

- Lirs dommages nésultant des cas de foror mapram (bels que définis par [ Loi ot les Tribunaug, y
campris incendie, Sépiits ded paix, lowdne el vidssse du wenl anormalement Eleves, Binsi gue bes
dommages provequds parun tiers cu par be Gt du clent.

- Liss didiviorationd poovenant del'usure ou du v lisement nermal du prodist,

= Legontact aves diss produits comrosils notammend ¢eux uilisés en construction ot en eniretien bel
quie b et le pliitre, Penduit, le chlone, be sohvan. .

=L beis ou la fissumtion du verre est inhéent 3 la nature du produit, En consdéquenor, tout
remplacement grotuil qui pourrail Bire becepbé b titre comvmercil ne vaud Eh detun a8
PEconnaEAsnc e db respondabaling of terd effechsd sous toubed rEsireed, notamment quant b L
causeou i Fongine du dommage, KLIMNE consenvant tous 565 deoits 3 contestation pour e futue

K:LINE

Lk wpWETHY

LM

580129 - 85501 L Hisrbiers cadex - 03 51 66 7000 - wwes - line fr

DISPONIBILITE DES
PIECES DETACHEES

L phiegies. diétachies dguipae les
produits K:LIKE, ot indpensables 3
beur il isabicen, & Saneoir his pabons de
quincailleric  déquipast  bes
menutseries o wolsis noulanis,
sond disponibbes 10 ans & compter
de L commande du piodurl pae
e client professionned. Les pidoes
détac hibes rempladbes, ne sonl pas
feecdment fdenbgues aux piéces
dofgine «f pouwent  ainsi
priseniier um aspect wisus o Jou
un  fonctionnement  égquivalent,
b déan e dentigue
Dans certaing cas, la mise en
marre des nouvelles phboes posma
nitessiter wne  adapiation  du
2= Ll



Bipa

Les garanties

En sus de la garanise légale. 4 parter de la date de livrarson chez le commanditare, les memusenes ef les
volets roulants BIPA bénélicient d une garantie piéces of man d cuvre de :

2 ans pour les accessomres (quincaillene. paumelles hahn, PBC. gnilles...)
5 ans sur les moteurs ef les panneaux (DOOR PLAST, panneaux permanents chiéne doré et blanc)
10 sur les vitrages smivani prescriptions FFPV

10 ans sur les profilés PVIC (hors assemblage) (Décoroc)

Le produit doit étre utilisé nonmalement et sans avolr subi de modifications.

Les défauts apparents doivent étre signalés avant la mise en ccuvre du produit.

La garantie 5 applique aux menuisenes ef voleis roulants insallés dans les limites péographiques de la

La garantie BIPA s applique en cas de défaut de fabrication (dans le cadre des articles 1641 et smvants da
code cnval), est exclue pour tout réglage de memiisene posée o dans tous les cas de dysfonctiommement

Provoqué par ;

+ Une utilisation des produits non conformes aux prescriptions d”emploi et/ou impropre 3 leur
destination, des déténorations dues 4 des chocs ou des salissures sur les produits quand ceux-ci ne
sonl plus dans I"'emballage &t'ou dans le mode dé mise sur palette peévu par CAIB.,

*  Une modification des prodmis par un bers,

* L’mobservation des régles de "art, des disposilives normatives pour le stockage, le montage et
I'installation des produits,

+ Une négligence ou une carence dans I"entretien des produnts,

* Une cause exténeure el'ou des circonstances qualifites de force majeure par les mbumnanx (dégits des
eanx, incendie, orage, tempéte, gel, calasirophes nanurelles, problémes d"étanchéité du support,
elc... ).

Au titre de cette garantie ¢t sous réserve des cas d'exclusion ci-dessus, BIPA assure, par I'intermédiaire de
500 Service Aprés-Vente, la fouminire, le remplacement ou la réparation de la ou des piéoe(s) reconmee(s)

manquante(s) ou défectueuse(s). La garaniie comprend également les colits de main d'auvre et de
déplacement génénés par la réparation sur sile oW én usine.

51 la panne néoessite un retour en usme, une nouvelle brcation, une foumitare et'on une intervention.
BIPA s"engage & réaliser la réparation conformément au programme d'imervention défini lors de "analyse
du dossier iechmique, sous réserve que les conditions techniques le permetent,

La garanne se limite 4 la réparation des menmsenes, de some que BIPA dégage towte responsabalité powr
tout dommage direct ou indirect, quelle qu'en soit la mature, causé par le mauvais fonctionnement du

produit garann.

La garantie s¢ limite & la réparation dés menmsenies | BIPA ne prend pas 4 sa charge les mavaux de dépose
/ repose des memnisenies, en particulier pour les cas de remplacement de dommant.

Une infervention SAY ne reporne pas la durde de garantie.
La garantie est également exclue si :

#» Le numéro ARC du produit n'est plus disponible pour avoir éié effacé ou supprimé,
* Lintervention suppose deés moyens exceptionnels en cas d'inaccessibiliné au produir.

Dans tous les cas d"exchusion, BIPA powrra intervenir sous réserve de ["acceptation d’un devis. 12



Tout déplacement effectue pour un molil mjusiifié sera facturé par BIPA (défaut de pose. réglage. .. ).

Nous acceptons les demandes dintervention dans les conditions du tablean ci-dessous en accord avec les
clauses de la « Garantie menmsenc » BIPA.

MOTIF DE LA RECLAMATION

DETAIL DE LA RECEVABILITE

DE
EVALIBITE D°UNE
DE FRISE EN
EN GARANTIE

Emmﬂltp'w
contenu du Bon de Liviaison
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| FUTUOL

LA PERFORMAMNCE CERTIFIEE
« WVOLETS ROULANTS

« PORTES DE GaRAGE
« BSO

GARANTIE

Le chent benéfcie d une garantie contractuelle de cing (5) ans préces en ce qui conceme les
volets roulants et les portes de garage et de deux (2) ans piéces en ce qui conceme les
telécommandes, les battenes. Cette garantie débute le jour de la delivrance du produt au
chient du client de FUTUROL (date de facture faisant for), dans la limate d™un déla de trois
(3) mois a compter de la date de la délivrance du produit par FUTUROL a son client. Le
chient est seul responsable du fait que le prodwt receptionné ne soit pas immédiatement
mstalle par hui chez son propre client.

Malgré le soin apporté a la fabrication el aux trailemenis de surfaces des produils, de légéres
miances de couleurs peuvent exister smvant la nature des supports. Une modification de la
teinte pent apparaiire mpidement notamment par le fait des ravons lunaires ou ceux du soleil,
sans altération de la fonctionnalité du produit. Cet événement ne rentre pas les conditions de
la garantie.

Conditions d"application de la garantie : La garantie couvre les produits dont la pose a été
réalisée dans les régles de I"art par un installateur professionnel, en swvant les
recommandations des notices de pose et d entretien FUTUROL comme les normes
applicables dans les domaines d'usage de ces produits. La garantie s"étend, au seul choix de
FUTUROL., i la fowrniture en remplacement de tout ou partie du produit reconm vicié par
FUTUROL a I'excepiion toutefois des préces d usure. Le client ne pourra bénéficier de cetie
garantie que si le prx du produit a é€ payé intégralement. 51 le chent contraint FUTUROL a
se déplacer e qu’il s"avére que la panne ne provient pas du prodmt, le client séra redevable
des frais au prix réel sans plus-value m marge.

Exclusions : La garantie ne pourra s"appliquer : aux produits non-conformes i leur
destination, aux produits dont |'mstallation n'a pas é1& réalisée selon les notices et les régles
de I"ant par un installateur qualifié, aux produits dont I"utilisation n"a pas été faile en « bon
peére de famille », aux prodwits touchés par la tempéte, la grele, la foudre et antres événement
naturels, aux produts modifiés par le chient ou par le chent de ce dermer ou par les hers, aux
piles des systémes de commande, aux réglages ¢l programmations des télécommandes
génerales, au boitier TaHoma el ses dénives.

Etendue : La garantie ne coumvre que les dommages maténels, consécunfs ¢t prévisibles liés an
défaut avére du produ.

En tout état de cause, le chient es1 seul responsable des dommages que pourmail canser le
comportement de produit ou que ce dermier powrrait subar.



Exigez la garantie 20 ans laquage et

fabrication

Résolument modeme, CETAL est lhéritiére d'un riche passé de 70 ans de pratiques
el dinnovations basées sur la connaissance du métier et une main-d'ceuvre qualifieée

sachant faire preuve de créativite,

Grice a son savoir-faire performant, CETAL garantit depuis avril 2019, la fabrication
de ses portails aluminium, clotures, garde-corps et bnse-vue pendant 20 ans. De
plus, CETAL cerlifie laccrochage de son laquage et vous fait bénéficier d'une

garantie exclusive de 20 ans.
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.
CFP

PORTAILA « CLOTURESR « MOTORISATIONS

CONDITIONS DE GARANTIES

Mos portails, portillons et cldlures sont garanties contre toul défaul de matiere ou vice de
construction a dater du jour de l'expédition. Motre garantie est strictement limitée a la
remise en etat ou au remplacemeant des produits reconnus defectueux de nolfre fait. La
mise en ceuvre de la garantie mplique que le benaficiaire en a eu connaissance en
indiguant les circonstances du sinistre, ses causes connues ou présumeées et la nature
des dommages. Suite a4 une analyse technique, nous déterminerons la marche a suivre
et la prise en charge ou non de la garantie. Si un retour en usine s'impose, les élémenis
doivent étre emballés commectement pour permetire le contrdle des difféerents critéres.
Lorsque la garantie est mise en jeu, les dommages garantis se limitent au
remboursement des frais de remise en élat des éléments laqués el fabriqués par CFP.,
En aucun cas, le délai de garanti sera prolonger suite 8 un quelconque remplacement.

rantie n mpren I n n char

+ Des frais de démontage, de réinstallation des produits, dimmobilisation

« Des frais de remise en état ou de rem placement sur les produits detenores a
la suite d'une faule grave de mise en ceuvre du client professionnel de CFP ou
d'un defaut d'usage grave et manifeste de l'utilisateur final.

« Des conséquences d'une madification des produits CFP sans nolre accord,

« Des conséquences d'une utilisation des produits CFP hors des domaines
d'application précises ou non conforme aux NOMEs en Vigueur.

+« Des conséquences de catastrophe naturelles et des cas de forces majeure ou
de cas fortuit,

+« Des conséquences de défaul d'entretien préconise par

FADAL hitps.i'www.adal-aluminium.frientretienalulaque/

Aucune garanitie ne peut étre due tant que le client n"aura pas procedeé au réeglement
intégral de sa facture. Tout produit, option, o nous indiquons sa non-conformité sur
notre confirmation de commande, ne sera pas garanti.

La durée et les modalités de garanties de nos produits sont définis ci-dessous.

GARANTIES DE FABRICATION

PORTAILS, PORTILLONS, CLOTURES ALUMINIUM & PVC : garantie 10 ans
CFP garantit 10 ans la solidité d’assemblage de ses portails et de ses clbtures a compter
de la date de livraison, contre tout vice de fabrication ou de déformation anormale.

Cette garantie est accordée sous réserve du respect absclu des conditions normales
d'utihsation et d'entretien. La sociele CFF considere comme telles les conditions
anormales d'utilisations :



+« Sil'ouverture ou |la fermelure des portails et des portillons est difficile, vous
devez contacter votre installateur.

+« 5Silinstallation n'a pas ete réaliser suivant le respect des notices de pose, y
compris pour la molornisation,

+ 5Si des modifications ont été apportées aux portails, portillons et cibtures sans
accords

« S la manceuvre des portails et des portillons est réalisee par fort coup de vent

» Siles portails, portillons et clétures sont escaladés pour passer par-dessus

+ Siles portails el portillons sont claqué lors de 'ouverture ou de la fermeture

GARANTIE THERMOLAQUAGE ALUMINIUM

PORTAILS. PORTILLONS, CLOTURES ALUMINIUM labélisé QUALIMARINE : garantie
15 ans

La couche de laquage est constituée d'une résine thermodurcissable et de pigments
donnant |a coloration. Cette couche est sensible a 'action combinée de la pluie, des UV
el de la pollution, qui peut conduire progressivement a une altération de leurs proprietés
décoratives. Ce phénoméne délamine les résines protégeant les pigments, qui se
retrouvent confrontés directement aux éléments extérieurs. Avec le temps, on paut
observer un vieillissement naturel du thermolaquage (ramollissement, encrassement,
perméabilité, farinage, perte de brillance, décoloration uniforme. . ), ce qui ne constitue
pas un défaut de laquage. Il est impératil d"éliminer réguliéqrement les salissures de
maniére a limiter leur effet sur le vieillissement de la surface thermolaquee. (Cf.
documentation conseils d'entretien CFP, ou hitps./'www adal-

aluminium.fr/entratienalulaque/)

1. Couleurs benéficiant de la poudre de laquage haute durabilite « Classe 2 » :
CFP garantit 15 ans le thermolagquage « classe 2 » de ses portails et de ses cldtures &
compter de la date de livraison, contre tout decollement, ecaillage, cloquage ou
COImosion.

2. Couleurs bénéficiant de la poudre de laquage standard « Classe 1 » :

CFP garantit 10 ans le thermolaguage « classe 1 » de ses portails et de ses clbtures a
compter de la date de livraison, contre tout decollement, ecaillage, cloquage ou
corrosion. (Cf. documentation Laquage Aluminium CFP)

Cette garantie est accordée sous réserve du respect absolu des conditions normales
d'ulibsation el d'entrelien. La societe CFP considere comme telles les conditions
anormales d'utilisations ;

+« Usage anormal, usure normale ou vieillissement

« Difference de teinte entre des eléments fabriques a plus de & mais dintarvalle

« GComosion causée par pliage ou déformation due & des chocs ou autres
nteractions d'élements exterieurs ou d'ongine mecanique

+ Ades couples galvaniues par la mise en contact d'elements metalliques de
nature différente

« Chocs thermiques importants, projections el vapeurs de produits chimiques
(solvants, maslics, joints ou colles)



» Dommages occasionnés par I'exposition au sel ou & une atmosphére
agressive (rejets industriels, aspersions de désherbants ou tout autre produit
corrosif, dejections animales, etc....)

« Deformation de la surface d'appui (stagnation d'eau, agression du revatement,
elc_..)

« Drainage défaillant des produits suite & un colmatage des trous d'évacuation

« Degatls causes par un neftoyage non conforme aux consignes d'entretien de
rADAL

« Dégats causés suite au non entretien ou au mauvais entretien chronique

« Le stockage du produit dans son emballage d'ongine ayant entraine des traces

Bord de mer, garantie réduite (Classe 2) .

+« Garantie 10 ans pour les produits installées a moins de 5 km des chies
{Garantie 5 ans Classe 1)

» Garantie 5 ans pour les produits installés & moins de 500 m des cotes
{Garantie 3 ans Classe 1)

+ MNon garantie pour les produits installés a moins de S0 m des cbtes (Mon
garantie Classe 1)

L'observation de I'aspect du laquage se fail suivant les normes correspondantes aux
usages decrites dans les référentiels de I'ADAL :

+ Le revélement sur les surfaces significatives ne peut comporter aucune rayure
atteignant le meétal. Lorsque le revétement sur les surfaces significatives est
examing sous un angle oblique de 80" environ, aucune rugosite excessive,
ligne de coulures, bulle, inclusion, cratére, boursouliure, tache, pigire et
autres défauts éventuels ne doivent étre visibles a une distance de 3 meélres.

GARANTIE PIECES & ACCESSOIRES

PORTAILS, PORTILLONS, CLOTURES ALUMINIUM & PVC : garantie 2 ans
CFP garantit 2 ans les accessoires 1 la quincaillerie qui équipent les portails el les

clotures a compler de la date de livraison, contre les defauls de fonctionnement, de
matiére ou de fabrication.

Cetle garantie est accordée sous reserve du respect absolu des conditions normales
d'utilisation et d'entretien. La société CFP exclus des garanties :
+« Les pieces mecanijues en friction, les articulations el les points de
verrouillage qui n‘aurait pas &té graissée ou huilée réguligrement (les produits
d'entretien utilisés sont sans acide ou résine)
+ Les articles en acier (méme traités) qui sonl susceplibles de s'oxyder
+« Les difféerents procedes de revélements qui ne sont pas exempts du
phénoméne de cormosion

GARANTIE MOTORISATION

MOTEURS SOMFY : AXOVIA - MULTIPRO - IXENGO - ELIXO : garantie 3 ans
MOTEUR SOMFY : INTEGRE INVISIO ; garantie 5 ans



ACCESSOQIRES MOTEURS SOMFY | garantie 3 ans

L'installation des moteurs doil éire faite en respectant nos guides de pose et les
preconisations des fabrncants des moteurs.

La déclaration des performances CE de nos portails motorisés n'est valable gu'avec les
moteurs Somfy que nous commercialisons (conformeément a la norme NF13241-1+A1).
La responsabilité de la société CFP ne pourra pas étre engagée dans le cas d'une
motorisation qui n‘aurail pas élé déclare conforme avec ses produils par un arganisme
de contréle agrée.

Cetle garantie est accordéee sous resernve du respect absolu des conditions normales
d'utilisation et d'entrelien. La societé CFP exclus des garanties :

« Les moleurs ayant loules traces d'ouverlure et de modifications

» Les defaillances dues a des erreurs ou des negligences dinstallation

+ Les déefaillances dues & des éléments associés a la motorisation

+ Les defaillances causeées par une inondation ou par la foudre

DaaliLadquage® Cualibdarine

Entretien de Paluminium thermolaque

Préservez durablement Pesthétique de vos menuiseries
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FRANCIAFLEX

walortser les e1paces de vie

LES GARANTIES FRANCIAFLEX

En choisissant de vous eéquiper avec des fendtres, stores ou volets Franciaflex, vous
choizizser de bénéficker de toutes les garanties pour voire trandguiliin :

La garantie d'un produit fabriqué en France
Les produits Francaflex sont congus par nos bureaux déude, fabriqués et commercialisés en
France

Franciafiex posséde 5 sites de production sur le territoire, en Bretagne, Oriéanars, Isére et Auxemos.
Avec au total 700 salanés, Franciafiex s'engage pour l'emplol manufacturier en France.

La garantie d'un produit sur mesure
Tous les produits Franciafex sont fabriqués sur mesure, 3 la commande.

Votre installateur Francaflex prend d'abord Nensamble des coles chez vous ef passe enswuite
commands du siore, du volel ou de la fenélre qui S adapiera p-:rhiimn:i wolre configuration.

La garantie d'un produit répondant aux normes les plus strictes

Les produits Franciaflex répondent 3 toutes ks nomes en vigueur powr wous assurer de la meilleurs
qualité possible.

Les volets roulants, fenétres et portes-fendtres PVC Franciaflex sont certifies NF (1). Cette
cerfificabion &5l délnmée par ke C.5.T.B. (Centre: Sctntifigue & Technigue du Batment), organisme:
indépendant o accrididé.

Le label NF centifie la conformité de nos fenétres et volels aux normes francaises. Le CSTB
coninble le produit, mas également le process de fabrcation, sur chague site de producion. Les
caraciénstiques sont réévaluées péricdgquement, pour prendre en comple I'évolution des produits
La manque NF ciest la garanbe pour MNidilisalewr de choisir un produll de quaklé durable avec des
periormances annoncées el garanbes. C'esl un engagement volontaine du fabricant visani a
mainteni la gualité de ses produits dans be bemps.

La garantie d'un produit de qualité

Les produits Franciaflex sont (estés en usine, 1out au long de leur cycle de vie, que o8 304 pour
vérifier leur solidité ou éprouver leur résistance & MNeau, & Mair ou au vent.

Franciafiex travalle mes s melleurs foumBses de composants, comime Dkson pour ke toles de
store ou Somfy pour la molodsation.



Cette quakié constanie permet 3 Francafiex do s'engagor sur los durdes do garanbie survantes (2)

o D2 ans &5 ans sur les §iones
+ B ans pour les volets roulants
= 10 ans sur les fendtres PVC ef aluminium. el sur les coulissants aluminism

La garantie d'une totale sécurité

Pour la sécurité de vos enfants, notre gamme de slores est conforme & b norme européenne anti-
stranguiation EN13120.

Pour la sécunité des biens el des personnes, Franciallex congoil des produsts pleins dinteligence :
Farrét sur obstacle SECURISOFT éguipe ansi nos voiets roulants et nos brise-soleil onentables,
dvitani ainsi la déténoration du produit ou celle dun objel se rouvant dans Naxe du volel ou du slore.

La garantie du plus large choix
L offre de fendtres, volels, skores exténeurs et stores inéneurs de Francaflex est compléle el est
parmi la plus large du marche.

iOue ca soit en fermes d'oplions, de types de produits ou de colons, Francaflex vous apporie ka
solution répondant 3 vos besoins.

La garantie d’etre bien conseillé

Franciafiex s'engage & vous accompagner tout au long de voltre projet. Dés la prise de contact, vous
dles pris en charge. Un instalalew Francialex prend rendez-vous avec vous pour vous consailler
sur ke produii le plus adapié a voire besoin et élablr un devis grafuit

La garantie d'un fabricant engageée pour I'environnement
Franciafiex a effectué son Bian Carbone el s'engage lous les jowrs pour réeduire INimpact
environnemental de ses activités,

Franciafiex recyde Nalumenum, Facier, ke bos, s profils PVC of les poudnes de laquage. Les odes
acryliques et todes PVC sont également recydées, ces demigres via le programme Texyloop
(wwwnar Beonyloon . com).




VoletsThiebaut
swove Jouncemmesten N otice spécifique @
Entretien et Garantie des volets Bois
a destination de l'utilisateur final

[1] Introduction

Hous vous remercions d'avoir choisi THIEBAUT INDUSTRIE pour vos menuisanes bois avec

peinture de finition,
Cette nolice a volre attenbon, vous axdera a profiter ke plus longtemps possible de vos menuisenes.

Lre attentvemant calla nolice avani d' ubkser voire maltanel

Consener ce documeni pour toule miernventon ulténeurns
Mos produds sont congus el assemblés dans le respect du Réglement européen pour

Hobce spéafique - Entreten et garanbe des voles Bos — 201509 Thiebaut Industne 1



[l]] Entretien

Afin de garanilr B longéwiké de nos produlds, vous devez entretenir régubérement vos
MENUISenes.

MNous vous recommandons pour cela, d mspecter 1 hsparmmmmm
afin de délecter d'dventualies anomabas

MHous vous recommandons également un neltoyage 1 fois par an 4 l'eau
savonneuse avec une éponge non abrasive pus un nncage a lNeau clare. En
option, un kit d'entreten est disponible a I'achat.

L'usage dun nelioyeur haute pression est absolument interdil au nsque
d'annuler la garante.

Lubnfiez également 1 fois par an les piéces en mouvement (gonds, sysiéme
de fermelure etc) afin d'assurer une plus grande longévité el un meilleur
confort dubiksation.

Ressemez si nécessaine ks vis de fixaion des quincallenes,

200

Dans la péniode de garanbe, si des premiers signes de délérioralion
apparassent sur moins de 5% de la surface soit un carné de Scm de obté,
uliksez le kit de retouche fourni avec volre commande

A compter des 5 ans de garante écoulés, dés kes premirs signes de
délénoration (cloquage, écaillage, farnage, craquelage sur moins de 5% de
la surface), il esl lemps de procéder a l'entrelien. Aprés un kEger poncage au
papier de verre grain 240, un neftoyage, applquer 2 couches de lasure
Sikkens Rubbol eén prenant som de garmir loules kes faces de la menusens

La fréquence dentreében dépend de lNexpostion de | menusens | un volel exposé plen Sud ou
Sud-Oueslt sous lNeffel des UV el mlempeénes demandera plus de sons qu'un volel exposé au Nord,

De méme, uneé menuisene de couleur foncée nécassde une lrégquence d'enfrebien plus élevde que
cetle méme menusens couleur clare.
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[lll]] Engagement de garantie

1) DEFINITIONS

- Bonna lenue . Absence do cassure, cragquelure ou décollement du film de peniture

- Garante : La garante démarre & la date de Intason des marchandises chez nolre revendeur al
s'apphquent a la France metropolitamne.

Il ) ENGAGEMENT DE GARANTIE

Au titre de la garanbe, Thebaut Industne s'engage & réalser une apphkcaton conforme el répondant
a vos allentes. Cefle garanbe esl la seule proposée par nos senices el ne donne aucune aulre
sorte de garante expresse ou mmplcite. ll n‘a éé accordé e droit 4 avcun de nos dstnbuteurs de
modifier les oblgations, lmiabtons de responsataité el exclusions conlenues dans nolre présente
garanhe.

Il ) MISE EN JEU DE LA GARANTIE

Toute anomale doit &lre portée a la connaissance de Thiebaut industne et de volre revendeur par,
dans un délai maamum de 10 jours. La réclamation devra étre accompagnée d'une copie de la
facture d'achat et d'une ou pluseeurs photographies ainsi qu'un descnptf précis du défaut constaté.
Thiebaut Industrie prendra en charge, aprés étude du dossier el expenise de notre part, les couts
de repnse des desordres constales el acceples.

IV) EXCLUSIONS

Seront exclus du présent accord de garanbe -

- Les désordres ne rentrant pas dans ka définition de la bonne tenue ci-dessus

- Les désordres résultant d'une cause élrangére aux produtts, au flm de peinture ou a leur mise en
cauvre par Thiebaut Indusine; nolamment et a tifre de simple exemples - pollution, chocs, incendie,
modiications ou defauts du produit, defauts de conceplion ou de mamienance, dégradabons hes
aux animaux etc.

- Les désordres provenant de ruplure de film kés aux vanabons dmensionnelles des volels

- Les désordres sur ouvrages situés a mons de 200m des cites ou plus de 1200m d'altitude

- Les désordres lés a des coupes, des ajustages effectués sur chanbers n'ayant pas été recouvert
par un film de penture

- Les désordres Bés aux remontées de résine el autres substances naturelles du bos des zones
non proleges

- L'altératon naturelle des couleurs ou autres déténorations lées a l'usure nomale (rayures
superficielles, taches, ou autres races dues a4 une utisation quotidenne)

- Le poingonnement du bois (chutes dobjets contendant) ainsi que ka dégradation de ka findion par
abrasion (améts, espagnolette etc )

- Les conséquences de manceuvies effectuées malgré les obstacles (nexge, cailloux, gel .. )

- Les différences d'aspects avec les échanlilons, panneaux ou autres supports visuels exposés
cheZ volre revendewr

- Les produils qui n'auraenl pas ele poses, ellou slockes, eliou enfrelenus suvanl les
préconisations de Thisbaut Industrie

V) CONTESTATIONS

En aucun cas i né paul élre applqué sur nos factures de relenues de garanbe,

En cas de contestation sur la pnse en charge d'un smistre, son coll ou ses solutions réparatnces,
les parties feroni appel 4 un bers expert nommé d'un commun accord En cas de désaccord sur le
choix de 'expert, § sera désgné par i Présiden! du Tnbunal de Grande Instance d° Epnal sasi par
la plus digente des partes. Les parbes conviennent de sa ranger 4 Mavis de lNexpert finakement
nommé. La loi lrancase ast seule applicable.
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GARANTIE VELUX

VELUX wvous remercie pour votre achat. Nous portons une attention toute particuliére &
I'ensemble de nos produits, c'est pourquoi la grande majorité des propriétaires de produits
VELUX n'ont jamais eu besoin de recourir & la Garantie VELUX. Dans le cas o0 les utilisateurs
finaux'! rencontreraient un probléme concernant un produit VELUX, cette Garantie vous aidera
& comprendre la maniére dont nous pouvons répondre & votre demande.

Il doit étre aussi mentionné qu'en plus de cette Garantie, l'utilisateur final" dispose de droits
légaux sépanrés, attachés a la vente du produit VELUX. Ces droits ne sont pas affectés, de quelque
maniére que ce soit, par cette Garantie. Des conseils relatifs aux droits légaux peuvent étre
obtenus auprés du vendeur ou de tout autre conseil approprié.

1. Mise en ceuvre de |la Garantie relative & ce produit
VELUX France, 1 rue Paul Cézanne, 91 420 Morangis, offre aux utilisateurs finaux®! une Garantie
des produits qui se dédine selon les modalités suivantes :

La garantie sur les produits VELUX couvre les produits  Période de garantie

indiqués ci-dessous :
Les fenétres de toit VELUX et produits liés a 'installation des
fenétres
- Fenétres de toit VELUX Décennale™
- Vitrages isolants d'origine de la fenétne VELUX : 10 ans (contractuelle)

pigces et main d'ceuvre

- Vitrages isolants d'origine de la fenétre VELUX (aprés 2001) : | 10 ans supplémentaires=

piéces uniquement® * 20 ans ** (contractuelle)
Quincaillerie des fenétres VELUX (pivots, serrures, poignées, Biennale*®
| joints__)
| Raccordements d'&tanchéité VELUX | Décennale®
Produits d’installation VELUX : habillage VELUX, collerette Décennale™

disolation VELUX, collerette d'écran de sous toiture VELUX,
collerette pare-vapeur VELUX et chevron de support VELUX

| Exutoires de désenfumage VELUX :

- Partie fenétre Décennale™
-  Composants du systéme d'ouverture Biennale*
Tﬁﬁtéme VELUX pour toits plats :
- Fenétre-coupole pour toit plat Décennale™
-  Composants et moteurs électriques Biennale®
| Lanterneaux VELUX induant démes et costiéres Décennale™
VLT 1000 Chassis d'accés au toit (congu spécialement pour les 2 ans

combles non aménagés et/ou pour accéder au toit)

Conduits de lumiére VELUX incluant leur vitrage isolant |

Conduits de lumiére VELUX (Sun Tunnel) Décennale”

g | Les stores et volets roulants VELUX

Stores VELUX, manuels, électriques et solaires, moustiquaire 2 ans (contractuelle)
VELUX

|
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Moteurs VELUX pour le fonctionnement des lanterneaux et des
stores, induant lé motéur pli‘lrrl-tﬂli par VELUX sur lés 2 ang (contractualle)
lanterneaux modulaires VELUX.

Produits &lectriques VELUX, moteurs pré-installés et autres
composants éectriques indus, pour ke fonctionnement des
lanterneaux modulaires VELLIX

Produits d&lectriques Vitral, moteurs pré-installés et autres
composants électriques indus, pour le fonctionnement des
Skyvision Vitral

Les verriéres aluminium VELUX et verriéres de toit Vitral

Verriéres aluminium VELUX, vitrage inclus
Raccordements d'étancheéité VELUX pour verriéres aluminium. Deécennale™
Vernéres de toit Vitral, vitrage inclus

Raccordements d'étanchéité pour les verniéres de toit Vitral

Moteurs VELUX pour le contrile des verriéres ouvrantes, incluant | 2 ans (contractuelle)
les moteurs pré-installés dans/sur les verridqres aluminium VELUX.

Les produits VELUX pour le fonctionnement &lectrique, incluant des
composants éectriques pré-installés par VELUX pour les verriéres
aluminium VELUX.

=

Piéces détachées fournies par VELUX

Si un défaut sur une pidce détachée d'un produit est porté A notre 2 ans (contractuelle)
attention pendant la période de garantie®), qui démarre & la date de
la vente du produit ou a la date de son installation chez le client
final™ VELUX proposera selon les cas 1) de réparer le produit en
prenant a sa charge le matériel et la main d'ceuvre ou 2) de fournir
un produit VELUX de remplacement livné gratuitement & son point
d'achat d'origine ou & I'adresse du dient final®.

=

Vitrages isclants de remplacement 5 ans
Autres produits VELUX
Autres produits VELUX 2 ans (contractuelle)

Note : * Artides 1792, 1792-2, 1792-3 17924, 1792-4-1 et 1792-4-2 du Code Civil.

MNote : ** Sauf pour modéles GFL/VLT/GVT/OVPICFP/CXP et CSP, et sauf pour les fenétres avec
code dimensionnel qui ne comprend pas de lettre (fenétres avant 2001), et sauf pour
les fenétres a vitrage triple (version -065, -066 et -062) ou électrochrome (-083).

Mote : *** Seulement pour les modéles de volets roulants de type SML, SSL, SCL et SMG

varnante ----5_ Les autres modéles de volets roulants ont une garantie de 2 ans.

Celtte version de la Garantie produits VELUX s"applique & partir du 01.12.2021.

Si vous &tes susceplible de bénéficer de cette Garantie, sans que cela n'affecte les droits légaux
dont vous disposez, VELUX pourra par le jeu de cette Garantie selon son choix, et sous reserve
des dispositions des artides L. 211-9 and L. 211-10 du Code de la consommation, mettre en
ceuvre I'une des actions suivantes : 1) réparer le produit VELUX défectueux dans une boutique
VELUX ou au domicile de I'utilisateur final'!, ainsi que le déterminera VELUX, ou 2) assurer le
remplacement du produit VELUX gratuitement dans une boutique VELUX ou au domidle de
lutilisateur final'), ainsi que le déterminera VELUX, ou 3) restituer & l'utilisateur final®! le prix de
vente original du produit VELUX ou 4) adopter d'autres solutions pertinentes pour le produit
VELUX concernd.
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Cette Garantie s'appliquera seulement aux produits VELUX mentionnés ci-dessus selon
les conditions axplicitdées ci-aprés en ce compris (mais pas seulemaent), les conditions
de l'article 4. De plus, cette Garantie ne s‘applique qu'aux défauts qui ne sont pas
exclus comme stipulés & I'article 3.

2. Période durant laquelle joue la Garantie

Les réclamations couvertes par cette Garantie doivent étre notifiées conformément avec les
stipulations de I'article 5 et dans un délai qui, sauf stipulation contraire ci-dessus, commence &
la date de vente du preduit VELUX au premier utilisateur final” et expire & la fin de la période
de garantie’! pertinente pour le produit VELUX sur lequel porte la réclamation.

3. Les défauts couverts par cette Garantie

Sous néserve de ces conditions, cette Garantie couvre les défauts qui proviennent de la fabrication
des produits en ce compris tout matériau utilisé pour sa fabrication. Les autres types de défaut
concemant les produits VELUX ne sont pas couverts par cette Garantie et seront rejetés.

4. Conditions

Les réclamations dans le cadre de cette Garantie ne seront pas acceptées si un défaut résulte
directement ou indirectement, a) de lNinstallation du produit, [y compris (mais sans s'y limiter)
linstallation effectuée dans des conditions non conformes aux instructions d'installation de
VELUX ou aux standards de travail soigné], b) de linstallation du produit A 'extérieur des zones
d'installation recommandées, c) d'une opération non conforme aux opérations standards ou &
une utilisation normale, d) de l'usure normale, e) dune utilisation de pieces, de pieces de
rechange ou d'accessoires incompatibles (concernant notamment [‘alimentation), f) du
transport, g) de toute forme de mauvaise manipulation, h) des modifications du produit ou i)
d'autres facteurs qui sont autres que ceux relatifs & la fabrication du produit lui-méme ou les
matériaux utilisés dans la fabrication du produit.

En outre, cette Garantie ne sera pas applicable en ce qui concerne les défauts qui résultent
directement ou indirectement de négligence, y compris (mais sans sy limiter) un défaut
d'entretien, lorsquil n'y a pas eu la réalisation de tests réguliers et/ou une utilisation réguliére
ou, en raison de la négligence dans la maintenance du produit tel que décrit dans les instructions,
les instructions d'entretien ou dans la notice d'utilisation ou lorsque le défaut aurait pu étre évité
grace & I'entretien tel que décrit dans les instructions d'entretien ou dans la notice d'utilisation.
Ces instructions peuvent étre obtenues auprés de VELUX ou peuvent étre téléchargées a partir

des sites internet www.VELUX. com ou www VELUX. fr.

VELUX ne garantit pas que le fonctionnement des logiciels sera sans erreur ou ininterrompu, que
les défauts dans les logiciels seront corrigés ou que le logiciel sera compatible avec les futurs
produits ou logiciels VELUX.

Cette Garantie ne couvre pas les réclamations concernant :

- Les décolorations de parties qui ne sont pas visibles lors d'une utilisation générale ;

- Tout changement de couleur ou temissement, quiils soient causé par le solail, la
condensation, des pluies acides ou des éclaboussures salées, ou toute autre élément ayant
un effet corrosif ou susceptible d'altérer le matériel ;

- Toute autre élément cosmétique, comme par exemple les suspensions de tissu ou les lattes
de stores vénitiens, ou le changement du scellant des vitrages ;

- Les noeuds dans le bois ;

- Une réduction d'efficacité du produit inévitable ou normale, en ce compris les spécifications
et valeurs techniques ainsi que les tolérances d'efficacité générales ;

= Les variations qui apparaissent naturellement dans les matériaux utilisés ;

- Les dysfonctionnements, une fonction réduite ou restreinte ou des fuites d'eau résultant
d‘un blocage ou d'un phénoméne semblable résultant de la glace, la neige, de branchages,
ete.

- Les imperfections en ce compris les variations de couleur, ombres, marques, etc. dans le
vemre, qui étaient présents au moment de la livraison ou sont apparus dans la péricde de
garantie’! et qui n'affectent pas sensiblement la vue ;
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Volets roulants VELUX, manuels, électriques et solaires

5 ans (contractuelle)***

Les commandes manuelles VELUX

Les produits VELUX pour commandes manuelles des fendtres et des
stores VELUX (ex. cannes..)

Z ans (contractuelle)

Les motorisations VELUX et autres composants associds

dans le cadre de manmuvre de produits électriques ou
solaires

Les moteurs VELUX (eélectrigues ou a energie solaire) pour le
fonctionnement des fenétres (incluant le moteur pré-installé par
VELUX sur les fenédtres de toit VELUX et les fenétres toit plat VELUX)
et pour le fonctionnement des stores et volets solaires.

Les autres produits VELUX utilisés pour le fonctionnement électrique
ou solaire (panneaux de commande, unités de commande, capteurs
etc.), incluant les composants pré-installés par VELUX sur les
fenétres de toit VELUX et les fenétres pour toit plat VELUX.

2 ans (contractuelle)

Les moteurs électrigues et les produits électrigues
supplémentaires utilisés pour le désenfumage, induant les
composants éectriques VELUX pour le désenfumage pré-installés
par VELUX sur les fenétres de toit VELUX et les fenétres toit plat
VELUX et les lanterneaux VELUX

2 ans (contractuelle)

Las verriares modulaires VELUX

Verriéres modulaires VELUX incluant le vitrage isolant.
Raccordements d'étanchéité VELUX pour Verriéres Modulaires.

Dans le cas ou les vermieres modulaires sont installées dans des
environnements de piscines, dans d'autres environnements avec un
niveau dhumidité et/ou de chlorure élevés, ou dans des
environnement sans ventilation adaptée ou contréleur dhumidité,
la garantie Décennale s'applique 3 la condition de la mise en ceuvre
correcte du pare vapeur spédal piscines BSX WO00020 LO10, de
l'adhésif butyle pare vapeur spécial piscnes ZZZ 255 et pour les
verriéres doubles, du profilé intérieur faitage spécial piscines ZZ7
254. Dans le cas contraire, les verriéres modulaires ne sont pas
couvertes par cette garantie.

Produits dinstallation VELUX des verriéres modulaires (ex. bande
de raccordement). Pare vapeur spécial piscnes et profilé intérieur
faltage spécial pisdnes.

Décennale™

Stores VELUX pour verriéres modulaires VELUX

2 ans (contractuelle)

Moteurs VELUX pour le contrile des modules ouvrants et des stores
pour les werriégres modulaires VELUX, incluant des moteurs pré-
installés par VELUX sur les verriéres modulaires VELUX.

Les produits VELUX pour le fonctionnement électrigue, incluant des
composants électriques pré-installés par VELUX pour les verriéres
madulaines VELUX.

2 ans (contractuelle)

Les lanterneaux modulaires VELUX et SkyVision Vitral

Lantermeaux modulaires VELUX, vitrage inclus

Verriéres linéaires de lanterneaux modulaires, vitrage inclus

Lanterneau modulaire VELUX - drculaire, vitrage inclus, costiére
axclus

Chassis SkyVision Vitral, vitrages inclus

Décennale”

Stores tamisants VELUX pour Lanterneaux Modulaires VELUX
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« La cormosion (sur la quincaillerie) ;

« La dégradation des cellules solaires ;

- Les dommages résultant d'un accddent induant notamment mais pas seulement le bris de
vamre accidentel, le bris ou le cragquelage de la volte ;

- Les problémes dus & la pénétration d'eau résultant par exemple de la retenue de glace ne
résultant pas d'un défaut du produit VELUX ;

- Les travaux de construction ou de conception défectueux ;

= Le mouvement de constructions adjacentes ou tout fait similaire ;

- Les transformations des produits VELUX couverts ;

= L'addition de composants non-approuvés ;

= Des conditions météorologiques extrémes, la foudre ou la gréle sévére ;

« Lutilisation dans des zones de grande humidité, sans ventilation adéquate ou contrble de
Mhumiditeé ;

= Les produits soumis a des conditions dépassant leur conception ;

- L'exposition & des traitements aprés livraison, tels que, par exemple, le pongage, le sablage,
la gravure & l'eau forte, la colle ou tout autre traitement de surface ;

- Les variations dans la coloration du verre ou du plastique ou les dommages causés par des
:o;ﬂuns adverses comme des facteurs environnementaux comosifs tels que les pluies
ac ;

- La corrosion des vitrages résultant de la présence permanente deau et/ou de débris sur le
vitrage ;

- La condensation sur les fenétres de toit et verriéres ou tout dommage d'eau lié, qui peut
étre un résultat naturel de 'humidité a lintérieur ou a lextérieur d'un batiment ou des
variations entre les températures extérieures et intérieures ;

- Les plaintes concernant des éléments du verre isolant sur lequel un film quel quil soit a été
appliqué ;

. ;:lt:;uh'e condition similaire a celles-ci-dessus, y compris celles caractérisées comme &tant

auts,

Par cette Garantie, VELUX ne cherche pas & exclure ou limiter sa responsabilité résultant des
droits légaux séparés pour lesquels une telle démarche serait sans effet. Sous cette réserve,
VELUX n'accepte aucune responsabilité, dans le cadre de cette Garantie ou en dehors, pour une
quelcongue perte de profit, ou toute perte directe ou indirecte en lien avec une rédamation faite
dans le cadre de cette Garantie. Cec comprend qu'il n'y a pas de responsabilité dans le cadre
de la responsabilité produit et VELUX n‘assume pas de responsabilité pour les pertes causées
directement ou indirecterment par des incidents au-deld du contrdle de VELUX, en ¢e compris
notamment mais pas seulement les litiges industriels, le feu, la guerre, le termorisme, les
restrictions d'importation, les troubles politiques, la survenance d'éveénements naturels
inhabituels, le vandalisme ou d'autres cas de force majeure.

Méme si VELUX ne cherche pas & exclure ou limiter sa responsabilité résultant des droits gaux
séparés pour lesquels une telle démarche serait sans effet, VELUX n’accepte aucune
responsabilité pour les dommages causés aux biens ou aux personnes, y compris le produit VELUX
m. résultant de toute tentative de réparation ou de remplacement du produit VELUX non

VELUX peut, & sa convenance, refuser toute réparation dans le cadre de la Garantie si une
quelcongque tentative de réparation ou de remplacement du produit VELUX couvert a causé des
dommages accrus. Nous vous déconseillons de tenter de réparer ou remplacer le produit VELUX
sans lautonisation de VELUX, sans quol aucune réclamation concernant un défaut résultant de

cette opération ne pourra étre acceptée.

Il est de la responsabilité de l'utilisateur final'’ de minimiser les dommages fait par les eaux ou
tout autre dommage qu'un produit VELUX couvert par la Garantie pourrait causer.

5. Réclamation écrite

Afin de faire une réclamation dans le cadre de cette Garantie, I'utilisateur final'! doit formuler
une notification écrite de sa réclamation avant la fin de la période de garantie®! et dans les deux
mois aprés la date & laquelle il a eu connaissance ou aurait di avoir connaissance du défaut pour
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lequel il formule une récdamation. La notification écrite doit tre envoyée & VELUX & l'adresse ci-
dessous.

6. Conditions additionnelles

Si, au moment de la réparation ou du remplacement, le¢ produit VELUX n'est plus fabrigué ou
n'est plus fabriqué dans la méme version (forme, couleur, finitions, atc.). VELUX a le droit de le
réparer ou de le remplacer par un produit VELUX similaire.

De plus, et sous réserve des dispositions de lartide L. 211-11 du Code de la consommation
frangais, VELUX a le droit de demander & ce que le produit défectueux lui soit rendu (aux frais
de l'utilisateur final'’) dans un site VELUX ou au domicile de I'utilisateur final'? selon la décision
de VELUX.

7. Garantie de produits VELUX réparés ou remplacés

Quand, dans le cadre de cette Garantie, VELUX a entrepris de réparer ou remplacer un produit
VELUX, la période de garantie® originale du produit VELUX continue de s‘appliquer et n'est pas
étendue sauf disposition kgale contraire.

8.Démontage et réinstallation

Cette Garantie ne comprend pas les colts et les charges résultant du démontage et de la
réinstallation d'un produit VELUX ou lorsqu’il s"agit de recouvrir complétement le produit VELUX
d'une bache ou tout autre mesure nécessaire a sa réparation ou a son remplacement.

9. Visites du service aprés-vente en cas de non-couverture par la Garantie

VELUX se réserve le droit de demander une indemnisation pour les frais de visites du service

aprés-vente si la demande de I'utilisateur final'! n"est pas couverte par cette Garantie. En outre,

Futilisateur final!? doit payer la totalité des frais, y compris les colits de main-d'auvre engagés

dans le cadre de I'examen du produit VELUX, ainsi que tous les frais liés au démontage, A la

iﬁw du produit VELUX et a la protection du produit VELUX et du batiment concerné par
ches, etc.

10. Procédure pour bénéficier de cette Garantie

Que ce soit dans le cadre d'une réclamation en vertu de cette Garantie ou pas, si vous avez des
préoccupations & I'égard de votre produit VELUX ou son installation, merci de contacter le service
client VELUX directement a I'adresse indiquée d-dessous. VELUX fera tout son possible pour vous
fournir la meilleure réponse et le meilleur service possible.

Les membres de I'équipe du service dient sont formés et disponibles pour prendre en charge par
téléphone toute question que vous pourmiez avoir et qui permettrait de résoudre les problémes
sans qu'il soit nécessaire d'avoir a accéder a votre domicile ou 3 un autre emplacement pour une
visite sur place.

MNotes - explications supplémentaires des stipulations précédentes

Mote 1:

"utilisateur final™ désigne la personne physique ou morale qui détient le produit VELUX et qui ne
I'a pa;acqu'ﬁ en vue de le revendre ou de lNinstaller dans 'exercice d'une activité professionnelle.
Mota 2 :

La période de garantie commence & compter de la date & partir de laquelle le produit VELUX est
acheté auprés d'un revendeur VELUX qui, 4 la demande de VELUX, doit &tre étayée par la facture
ou le ticket de caisse d'origine. Si la date d'achat ne peut étre justifiée, la période de garantie
commence A la date de fabrication indiquée sur chaque produit VELUX.

Mote 3 :

= premier utilisateur final » désigne l'utilisateur final, voir note 1, qui acquiert un produit VELUX
auprés d'une société de vente de VELUX, d'un revendeur ou de tout autre personne physique ou
morale qui revend et installe des produits VELUX dans le cadre de son activité professionnelle.

Cette Garantie ne prive pas l'utilisateur final') de la garantie légale du vendeur, qui couvre
Futilisateur final'! contre tout dommage résultant d'un vice caché ou d'un défaut de conformité
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et qui résulte des articles L. 217-4 & L. 217-12 et de celle relative aux défauts de la chose
vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil.

La garantie lgale de conformité est définie par le Code de la consommation et en particulier par
les dispositions suivantes .

Article L. 217-4 :

= L& vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant
lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de
montage ou de lNinstallation lorsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée

sous sa responsabilité. »

Article L. 217-5 :

= L& bien est conforme au contrat :

1% 5°il est propre & l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- 51l correspond & la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a
présentées 3 lacheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- &'l présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux dédarations
publigues faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la
publicité ou lN'étiguetage ;

2*® Qu 5'il présente les caractéristigues définies d'un commun accord par les parties ou est propre
& tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté & la connaissance du vendeur et que ce
dernier a accepté, »

Article L. 217-12 :
= [‘action résultant du défaut de conformité se presait par deux ans & compter de la délivrance
du bien. =

Article L. 217-16 :

= Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui
a été consentie lors de Facquisition ou de la réparation d'un bien meuble, uneé remise én &tat
couverte par la garantie, toute péniode d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter 3
Ia durée de la garantie qui réstait & courir.

Cette période cowrt & compter de la demande dintervention de l'acheteur ou de la mise &

disposition pour réparation du bien én cause, si celte mise 3 disposition ést postérieure 3 [a
demande dintervention. =

La garantie des vices cachés est régie par le Code avil et en particulier les articles suivants :

Article 1641 :

= Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue gqui la
rendent impropre a8 l'usage auguel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage gue
lacheteur ne Faurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, 5l lés avait connus. »

Premier alinéa de l"article 1648 :
= L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par lacquéreur dans un délai de
deux ans & compler de |a découverte du vice. »

Par ailleurs cette Garantie est également sous réserve de 'application des dispositions des
articles 1792, 1792-2, 1792-3, 1792-4-1 et 1792-4-2 du Code civil.

VELUX France
1, rue Paul Cézanne
91420 Morangis
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A propos de Sto

Vous souhaitez faire poser une isolation de facade exterieure 7 Faites

confiance a Sto. Découvrez nos atouts et bénéficiez de notre expertise. Nous

faisons des prodiges, y compris pour votre projet !

« La fiabilite d'un acteur d’envergure mondiale

Entreprise familiale a ses débuts, la société allemande Sto a lancé ses
activites en 1954. Aujourd'hui, nous nous sommes developpes jusqu’a
devenir un acteur mondial a la tete de plus de 60 filiales qui
proposent un large assortiment de plus de 30.000 produits. StoTherm
Classic constitue par exemple le systéme d’isolation de facades le plus
plebiscite au monde.

« Leader mondial 2018 du marche des systemes d’isolation de facade
Sto peut se targuer d'etre leader mondial dans son secteur, a decide
I'équipe du Prof. Dr. Christoph Miiller de 'HBM Unternehmerschule de
I'Université de Saint-Gall. Sto a satisfait aux critéres stricts en ce qui
concerne la part du marché et les chiffres d'affaires pour le segment
des systéemes d'isolation de facade. Notre entreprise a ainsi pu se faire
une place dans l'indice des leaders mondiaux des pays germanophones
(Allemagne, Autriche et Suisse). Cette reconnaissance confirme nos
efforts dans le domaine de l'internationalisation, de la recherche et du
développement.

« Une experience riche de plus de 50 ans
Des milliers d’habitations dans le monde sont dotées d'un systéeme
d'isolation de fagades Sto. Ce sont la autant de familles qui bénéficient
d'un surcroit de confort et qui eéconomisent sur leur facture
énergétique. De notre coté, nous pouvons nous prévaloir de plus de 50
années d'expérience. Incontestablement, cela fait de nous



le spécialiste par excellence de 'isolation de fagade.

Une attention de tous les instants pour votre projet

Grace au professionnalisme de nos hommes de metier, nous pouvons
garantir la qualité de nos systéemes tout au long de la filiere, depuis les
conseils prodigués jusqu’a la pose. Le professionnel Sto veille au bon
déroulement de votre projet. Et il ne se satisfera que d'un résultat qui
repond a ses criteres eéleves de professionnalisme.

D'excellentes conditions de garantie

Nos systémes sont extrémement durables. Chaque systéme d’isolation
de facade posé par un professionnel spécialisé peut en outre bénéficier
d'une garantie de 10 ans. Vous pouvez donc dormir sur vos deux
oreilles des années durant.

Des solutions novatrices grace a un souci permanent de
linnovation

Sto ne se repose jamais sur ses lauriers. Au sein de notre departement
“Recherche & Développement”, le moteur de l'innovation tourne
toujours a plein regime. 150 collaborateurs cogitent avec passion sur
les solutions d'isolation de demain Avec succes, comme en témoignent
les 150 brevets deposes a notre nom.

Une pose effectuée par les professionnels Sto

Nos professionnels expérimentés travaillent quotidiennement avec les
systemes Sto. Lors de chaque réalisation, ils veillent a fignoler les
moindres détails de finition. Grace & nos formations spécialisées, ils
restent parfaitement au courant des dernieres techniques et
applications en date. Ils sont donc idéalement placés pour vous
conseiller judicieusement.
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L"EXPERTISE QUI CHANGE TOUT

Les avantages de I'lsolation Thermique Extérieure

Méme si le codt est plus élevé qu'une isolation par lintérieur, l'isolation thermique
par l'extérieur présente de nombreux avantages, notamment par les multiples
possibilités existantes en termes de matériaux, en ce qui concerne sa réalisation.
Voici d autres avantages :

Limiter les déperditions thermiques : selon le type de batiments (collectif,
maison individuelle, tertiaire), toiture, mur mince et pont thermique peuvent
représenter des déperditions d'énergie trés importantes

« |solant et acoustique

« La vision architecturale : le systéme d'isolation thermique par

lextérieur valorise le patrimoine avec un large choix de finitions esthétiques :
finitions enduits lisses ou structurées, briquettes de parement, modénatures,
elc.

s Les systémes dITE conservent la surface habitable, alors qu'une isolation par
intérieur peut la réduire jusqu'a 7%.

Agir pour I'environnement avec l'Isolation Thermique
Extérieure : économies d'énergie et rénovation




Pourquoi choisir I'lsolation Thermique Extérieure ?

Linertie thermique des murs recupére les apports solaires en hiver et limite les
entrées solaires en é1é permettant ainsi d'améliorer le confort de abitat. Un mur non
isolé subit plus fortement les agressions thermigues et se fragilise avec le temps.

Quels sont les possibilités d'Isolation Thermique Extérieure ?

Les systémes dTTE s'inscrivent dans une démarche écocitoyenne dit d'économie
d'énergie. En effet, faire des travaux de rénovation fagade pour la maison, ou autre
batiment, contribue a la baisse des variations de température donc des besoins
énergétiques des locaux. Pour ces travaux, les isolants utilisés sont variés : laine de
roche, laine de verre, laines minérales, polystyréne, polystyréne extrudé ou encore fibre
de bois.

Isolation Thermique Extérieure : Diagnostic et
réglementation

‘b‘* \ \xﬁIM*. \; \




Quelles sont les réglementations en termes d'lsolation Thermigque
Extérieure ?

Les premiéres réglementations thermiques (RT) datent des années 70 avec les
premiers décrets de lois. Ces premiéres mesures qui concemaient principalement les
logements neufs, ont été actualisées tous les 4 4 5 ans, afin de réduire la
consommation énergétique des batiments.

Depuis le ler janvier 2022, celles-ci ont éé remplacées par la rbglementation
environnementale RE2020.

Introduites par la Loi de transition énergétique pour la croissance verte (LTECV) de
20135 la Stratégie nationale bas-carbone (SNBC) et la Programmation pluriannuelle de
l'énergie (PPE) fixent des crientations pour les filiéres afin d'atteindre la neutralité
carbone en 2050.

Est-ce que I'lsolation Thermique Extérieure est obligatoire ?

Si votre chantier concerne le ravalement de fagade important d'un batiment existant,
que cela soit en rapport avec les murs extérieurs d'un local chauffé, avec un garage
transformé en swrface habitable, la rénovation d'une toiture, ou encore le
renouvellement de parements : llisolation thermique est alors obligatoire. Mous vous
recommandons de vérifier les obligations légales selon le chantier a effectuer, afin de
savoir si votre client profite d'une dispense ou non. Néanmoins, une fois lisolation
thermique extérieure réalisée, le batiment sera en meilleur &tat général et votre
client fera des économies d'énergies considérables, ce qui est économiguement
intéressant.

ITE : la réglementation Feu

Les systémes d'ITE doivent respecter la réglementation feu européenne des biatiments

« Selon le systéme disolation thermique extérieure retenu, le classement peut
varier dune Euroclasse F a A.

« Chacun de nos systémes d'ITE posséde un ou plusieurs classements
feu pouvant répondre a différentes familles de batiments.
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L’encrassement végeétal,

un phénomene naturel...

Les algues, les mousses ou les champignons sont

des micro-organismes naturels omnipresents dans l'air.
Deposés par le vent sur toutes les surfaces extérieures,
leur vitesse de développement varie d'un batiment

a un autre en fonction de multiples facteurs.

Origines des micro-organismes
iCes cryplogasmes wnl of 58 dirmdoppent

graca a 3 principes achis :
* i Mhouarmindaled
- des nutriments (CO0;)

- g 13 lumiére (pour ks Bigues ef mousses)

Facteurs favorisant leur prolifération végétale

Les conditions environnemeniale s L'état de surface du revébement
et bocales - Porosié
~ Risguoers plurvigyuses * Rugosité
- Procmilé de points deau, de biokopes = Fessurabon
ou de surfaces agnooies = PH niesutre
- Demanution des poliuants s - Composiion chimque
(SO; et NOy)
- — A savoir
L'exposition de la facade .
'mmﬁmﬂfﬁlm mw;hmﬁm
. Zores crmbragées o Arboees &n mabéeg de bioodes 6 rendorcent
ot réduisent drastiquement la quantite
Les caracténshques archiecturales e beocide conbene dans les penhres
- Absence de dbbord de laitere. ‘m*m&m
Sl les mousses of aigues peuvent plus
- Pentes msuffsantes sux appus fachemont prolifirer sur les facades
de fendtres, balcons, acrotéres Qiyaiban.
* Maurvash otal ded evadaabend
d'eaux phuvialos Les conditions climatiques
- Zones GEpOSées AN SCADOUSILTES - Augmaentation du CO;

« Fagades plus froxdeds of monnd veniltibed

* Montée des températunes moyennes

Al POuks




Lia wiesse de develppement des cryplogames
e peut dtre connue et dvaluds vec présion,
Lol b modribeg o Eacheiurg, leur varabiitd e




... dont on peut prévenir,
limiter et retarder
le developpement.

L'encrassement végétal est un déefaut esthétique.
Il n'altére pas la protection et les performances de la facade.

Le diagnostic : FMincontourmnable
a réaliser avant travauor
Pour mdusne La reapparition de ["encrasssment,

ke diagrostic doit prendre en comipte dans son ensemble :

- e projet,
* 30N gnvirpnnement ,
« 13 conception architecturale.

Ne néghger pas les facteurs architeclurau,
- Consimuctions newnes @ prise en comple
du risgue de propagation dis la conception.

* Comtructions existantes ; reparakion
dez diordres coratructifs Ivant toed Ui
de ravalement ou d selation thermigue
par |*extenieur,

Les facades isolées par Nexténeur apportent
de npmbreux avantages aux propnétaires :
- dimingtion des depanses SNerpetiques,

- marilleur confort thermgue,

« meduction des emissions de gaz a effet de serme.

Par un phenomene physhqes, o facades deniennent
pliss froddes apres isclation et de 'eau de condensation
piit 3 lormed &0 wilste Tvormant e desloppement de
cryptogames. Un revetement de finition epais performant
contre ['encrasiement permetira d'en prevenls [apparition.

Cerains revélements de facade offrent

une protection naturelle contre le verdissement

grace 4 des proprétés particulwres
* Les revelemenis peu absorbants
[hydrophobe = W3],

« Les revetements permeables a la vapewr d'eau
{trés respirant = V1)

* Les revetements favorisant Uecoulement rapide
de Ueaw en smurface et done le sechage

= Lt revebements formules avec des matierss premienes
peu nautritives pour les micrg-organiimes




A chaque projet de rénovation,
sa solution contre le verdissement.

Déchic Habitat a sélectionné les solutions les plus

performantes de son offre pour préveni
Fencrassement et préssrver‘esthétique des facades.

Dars le ratement du verdssement, d et mmportant
e e pars négliger bes élapes préiminaines de préparation.

Les travaux de décontamination
Seul un produit décontaminant peui raiter de maniéne
efficace of durable les cryplogames présents sur la facade

Plaseurs produits exstent sedon le ratement souhaité.
iCas. soluions. 5 appiquent sur MUs Magonnés. peinis

o beuts, sur murs revittus dun systéme dimpeméabeing
o S s avec une |TE exsiants.
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CONSIGNES D'USAGE
ET D'ENTRETIEN

ISOLATION THEEHIQI.IE PAR
L'EXTERIEUR ET IMPERMEABILISATION

ﬁ? CHANTIER
Référence marché N* de facture : Date de la réception :
Nom o e Janwage o
Adrense du lieu de néalisation des traviux :

Descriphf des v o8 de Nownrage réalinds :

Déclic Habatat

ﬁ INTERET DU RESPECT DE L'USAGE ET DE L'ENTRETIEN

Comme tous les revétements de fagade exposés aux sollicitations dimatiques, les procédés
dTTE ou d'imperméabilisation nécessitent un entrethen.

La durée de vie minimum douvrages entretenus et dont Nusage est conforme & leur
destination est de 10 ans.

Les opérations d'entretien, qui peuvent inclure si nécessdire des régénérations localistes
etfou la rénovation de la couche de finfthion permettent de prolonger cette durée de vie.

Cet entretien est 4 la charge du maitre d'ouvrage aprés la réception de louvrage.
ﬁ CONSEILS D'USAGE ET D'ENTRETIEN A REALISER SUR L'OUVRAGE DES RECEPTION
Entretien Fréquence préconisée

Mettoynge sans solvant et b hasse pression des Micno-organismes
ot des dépdts [algues, champignons, mosses, autres dépdts,
oS el rangers, el )

Myintien o bon éat de la protection hauts ([olume, Couvertine,
appad fonatre, terrasss, ofc.)

Maintien de la bonne evecuation des saux pluviales (vider
geadtiere, Doibe eaun, nefioyer pissetie baloon, efc. )

Mayintien de Nitenchéitd : soling, larmiers, bandeaun, néfection des
m soaaplies [conrvertine, menelsarhes, poroemeTil s, raversees,

Rifection des parties de Foonviage détériondes [chocs, perforation,
arracherment, mairntierny du larmmder. )

Usage

Pas de fixathon et percement on fagade e reconst Bution de Fétancheite & Mesu

Maintien dune bonne ventilation du legement (entretien VMC, entrées dalr fenétres, o)
Maintien de la distance minbmale cntre ouvrage of sol (coupe dés vepetau, nettoyage, oic)
Eviter ks poingonnements, Ll détbrioration du revitement (choc, frottement )

Jesousshgne s oo matoe de o e | » confimme
avolr pris connalssance des obligations dentretien et d'usage susmentionnées, présentées par
[rom s w prncere marster] , mandaté par
[ssm 24 rrserrprns) . & subre les comsels ci-
dessus, & compter de la réception pour en maintenir les performances.

Pl & N L SRR S

Signature de Fentreprise Signature du madre dowvrage

e



CONSIGNES D'USAGE
ET D'ENTRETIEN

PEINTURE EN FACADE

Declic Habitat

CHANTIER

Référence marché N® de facture : Date de la réception :
oo g e ounvrage -

Rdresse du bey de ndalsation des v :

Descriptll des Twwden 8% d¢ Nowmage réalady

INTERET DU RESPECT DE L'USAGE ET DE L'ENTRETIEN

Comme tous les revitements décoratifs de facade exposés aux sollictations climatiques,
les revétements de peinture necessitent un entretien.

Les akérations d'aspects (perte brillance, farinage, saleté, verdissements etc.) des ouvrages
peuvent étre atténuées par un simple entretien régulier et des conditions d'usage conforme.
Cet entretien permettra d'étendre la duréde de vie de la surface et de conserver son apparence.

Les opdrations dentretien, gui peuvent inclung H néotssaing des negendrations IoCaliztes
etfou la rénovation de la couche de finfton permettent de prolonger cette durée de vie.

Cet entretien est 3 la charge du maitre d'ouvrage aprés la réception de Nouvrage.

CONSEILS D'USAGE ET D'ENTRETIEN A REALISER SUR L'OUVRAGE DES RECEPTION

Entretien Fréquence préconisée

Mettoyage sans solvant ol b buride pression dis Micro-organtames
ot des dépdts (algues, champignons, mousses, autres dépdts,
COIDS Erangers, eic. )

Vérification de l'etet des supports
Refection des parties de Vouvrage ditérionies

Usage
Eviter détérioration rewetement (choc, fiottement )

Je soussignd [ 2 matre 2o fograge | » confirme
aVoir pris connaissance des obligations dentretien et d'usage susmentionnéss, présentdes par
[rom de @ pervoone maniaee] » mandaté par
[ram g2 restreprae] « 4 subvre bes congalls ci-
dessus, & compter de la réception pour en maintenis les performances.

Fabs LB Lo eyl e

Signatune o Fentnepeise Sigradure du maktre FowTage
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https://www.declic-habitat-isolation.fr



